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Presentacion

Al presentar este Manual de ética y conducta, el Ministerio de Salud resalta la
importancia que posee para la institucion el conducirse por una ruta de etica y
valores compartidos, lo que permite cumplir con las metas y objetivos que han
sido encomendados.

Como personas funcionarias publicas tenemos que cumplir con una normativa
juridica queregula nuestras actuaciones laborales, orientadas haciaelcompromiso
de rectitud y honestidad asumida frente a la ciudadania y frente a nosotros mismos.
Existen responsabilidades éticas que se conforman de un conjunto de valores que
son los que guian nuestra condicion humana, ciudadana y de servicio publico.

El proposito del posicionamiento de la ética institucional a traves de la gestion etica
del Ministerio de Salud es promover una mejora en los servicios que se brindan al
usuario interno y/o externo, y una sana convivencia, para bien de quienes trabajan
en esta institucion.

Por lo tanto, asumimos el compromiso de implementar este manual de Etica y
Conducta y su posicionamiento en los tres niveles de gestion como marco de
referencia que orienta el comportamiento de todas las personas funcionarias del

Ministerio de Salud.
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Introduccion

El sector publico cuenta con un marco legal que demanda el fortalecimiento de la
etica en las instituciones; en este sentido, la Direccion de Planificacion Institucional
mediante el proceso de gestion ética, trabaja en observancia a los Lineamientos
para las comisiones institucionales de ética y valores en la gestion ética, emitidos
por la Comision Nacional de Rescate de Valores, con fundamento en el Decreto
Ejecutivo No.23944-J-C—-, de 12 de diciembre de 1994, publicado en la Gaceta
No. 25 del O3 de febrero de 1995 y lo establecido en el articulo 13 inciso a), de
la Ley de Control Interno y la norma 2.3, del “Normas de Control Interno para el
Sector Publico 2009”.

El Manual de Etica y Conducta busca fomentar el desarrollo de los valores
compartidos, acciones congruentes con estosy compromisos eticos que fortalezcan
la convivencia institucional, la orientacidn hacia la excelencia y las mejores
practicas, como estrategia de accion preventiva y base para la aplicacion de otros

instrumentos de gestion.

Las personas trabajadoras que conforman una organizacion deben conocer cudles
son sus valores y sobre todo, ponerlos en prdctica. Al respecto, Adela Cortina, al
referirse a los Manuales de Etica, seAala que lo realmente importante no es solo

que existan, sino que se conozcan y apliquen (1998. p. 119).

El Manual de Etica y Conducta es un marco de referencia para los funcionarios del
Ministerio de Salud, cudl debe ser el norte de sus acciones. Se constituye en un
instrumento educativo para familiarizarse con los valores que se han identificado
como esenciales, los comportamientos mds adecuados y las mejores prdcticas

para el logro de los objetivos.
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Objetivo

Fortalecer la gestion etica como guia en el quehacer de las personas funcionarias
de la institucion, logrando asi una cultura organizacional basada en relaciones
interpersonales de calidez y respeto dentro y fuera de la institucion; asi como una
gestion institucional eficiente, eficaz e innovadora para el cumplimiento del marco

estrategico institucional.
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Fundamentacion Filosofica

Para una mejorcomprension del presente Manual, conviene hacerun acercamiento
a algunos conceptos badsicos que contribuyan a facilitar su entendimiento en el
marco general que lo sustenta.

Etica:

Segun plantea el destacado Jose Luis Lopez Aranguren, al explicar de que trata la
ética senald: “no la vida, sino lo que, viviendo, hemos hecho de nosotros mismos”
(1958. p. 492). Con esta cita, se da a entender que la vida ética es la de la persona
que se va construyendo a si misma a traves de las decisiones que toma y los actos
que realiza a partir de ellas.

La etica es el modo de ser desde el cual las personas enfrentan la vida, el modo
de ser del que se va apropiando a lo largo de la existencia y no el temperamento
COon que se nace.

La etica compete a todo dmbito humano, de ahi que su vinculacion a la vida de
las instituciones publicas genera las mejores prdcticas y comportamientos en las
personas funcionarias; porque se ldentifican con su mision, se enriquecen con los
valores que esta promueve, logran excelentes desempenos y vivir en plenitud.

Conducta:

Manera con que las personas se comportan en su vida y acciones. (Diccionario

7
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Real Academia Espanola, 2023.)

Principios:

Se entiende por principios “los fundamento sobre y a partir de los cuales la persona
dictamina la moralidad de sus actos” (Blazquez, Devesay Cano, 2002. pdg. 456-
457). Esto también aplica en el caso de las organizaciones, donde los principios
orientan el actuar de sus integrantes. Pero se entiende que estos principios
(razones, ideas o fundamentos) que gozan de universalidad y permanencia en el

tiempo, deben materializarse efectivamente y reflejarse en la accion humana.

Valores:

Se puede comprender los valores como los principios puestos en practica. Es decir,
que las personas que rigen su vida por unos principios especificos, los colocan en
prdctica por medio de los valores.

Valores compartidos:

La prdctica de los valores en las organizaciones sostiene el proceso de toma de
decisiones, es el cauce estratégico hacia el futuro porque alinean a las personas y
las comprometen a trabajar juntas para alcanzar metas comunes, en procura de
la realizacion de los objetivos de la institucion.

Al identificar unos valores compartidos, no se excluye la prdactica de otros, se
trata mds bien de priorizar y dar un norte al quehacer institucional. Es importante
resaltar que, aunque se diga que “se han perdido los valores” (Cortina, 2015),
como lo explica Adela Cortina, no es asi, porque los seres humanos son incapaces
de no valorar, valoran siempre. Lo que ocurre es que se coloca en primer lugar
unos valores y otros en segundo y se puede poner en primer termino valores que
no son los adecuados.

Se puede comprender los valores como los principios puestos en practica. Es decir,

8



GOBIERNO

SOBIERNO o Manual de Etica Institucional

MINISTERIO
DE SALUD

que las personas que rigen su vida por unos principios especificos, los colocan en

prdctica por medio de los valores.

Virtudes:

Son valores que me he apropiado y practico constantemente, son parte de mi

cardcter.

Gestion etica:

“Es una estrategia global de direccion de las instituciones a partir de la etica y los
valores compartidos” (Ledn Herndndez, 2014. p. 23). Como la ética y los valores
son elementos constitutivamente humanos, debe quedar claro que no se estd
haciendo referencia a la gestion de procesos o metas, sino a la forma en que las
personas se posicionan frente a su trabajo, y la visualizacion de su trabajo como
un dmbito de realizacion personal y de colaboracion con la sociedad en la cual se

encuentran inmersas.

La gestidon ética “constituye una actuacion autorregulada que demanda Lla
participacion de todas las personas funcionarias, sin importar nivel jerarquico
o tipo de puesto y contribuye a la toma de decisiones, a la aplicacion, desde la
conviccién, de los principios y los valores que corresponden en el desempefno de
la funcion publica, a la consolidacion de la mision y vision, a ajustar los planes
estratégicos y las estructuras organizacionales hacia el logro de los objetivos y a
asumir sus responsabilidades frente a los publicos de interés” (Comision Nacional
de Rescate de Valores, 2014, pag. 7).

Para la gestion ética se consideraron los postulados de la ética civica y dialogica
y los principios y valores eticos de la Administracion Publica. La etica civica es
“el conjunto de valores y normas morales compartidos que permiten construir
la convivencia en libertad y organizar las distintas esferas sociales y politicas”
(Etxeberria, 2005, p. 142). Por esta razoén, las instituciones del Estado deben
respetar, e inspirar sus actuaciones en la ética civica, porque esta se encuentra

en la conciencia moral de nuestra sociedad democratica.

9
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La etica dialogica, como medio para la construccion de la etica civica, parte del

principio que senala Adela Cortina: “Una norma solo serd correcta si todos los
afectados por ella estdn dispuestos a darle su consentimiento tras un didlogo,
celebrado en condiciones de simetria, porque les convencen las razones que se
aportan en el seno mismo del didlogo”. (Cortina, 2008, p. 372).

Plenitudes:

Plenitud implica la cualidad de pleno. Cuando algo o alguien se encuentra en su
estado de plenitud es cuando estd en su apogeo, es decir, se halla en su momento
o0 punto mads alto e intenso de rendimiento y de vitalidad.

La etica definida como plenitud vital, se desarrolla al menos en tres escenarios de
la persona: el humano, el ciudadano y el laboral. Por tanto, el ser humano como
ser integral, este llamado alcanzar la plenitud vital en estos tres ambitos.

10
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Valores Institucionales

Los valores son cualidades, modelos guias de comportamiento que pueden ser
estimados y practicados, en procura del bien en general. Si bien los valores pueden
abstraerse y entenderse como realidades “en si” (belleza, sinceridad, humildad,
honradez, honestidad, justicia), en la vida prdactica los identificamos asociados con
las acciones, las cosas y las personas. En general, todo valor es estimado por el
bien o por la utilidad que aporta a las personas y a las organizaciones.

Desde el punto de vista organizacional, los valores de una institucion son los
modelos o pautas de conducta vinculados con su mision. Resaltando el valor de
los actos positivos individuales como la estrategia para lograr la efectividad de la

organizacion.

al potenciar los rendimientos individuales y el uso racional de los recursos. (Manual
de Etica de la Funcién Publica, 2013. p.15)

Valores Compartidos

“Se define a los valores como el conjunto de cualidades compartidas por el
personal de una organizacion que definen el comportamiento ideal de un grupo
de personas, cualidad de las personas en la organizacion que son la base de la
cultura deseada en el logro de la visién y la misién”. Segun Anabella Avila y Nora
H. Martinez (1999) indica que “Los valores compartidos en una institucién son las
concepciones de lo que es deseable, definen el cardcter de una organizacion y le
dan sentido de identidad”.

1. Liderazgo: Mejorar la capacidad de motivacion y ejercer influencia sobre los

actores sociales y la poblacion, logrando consenso, credibilidad y confianza
para el cumplimiento de los objetivos y metas en salud.
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Proactividad: Iniciativa de adelantarse a los acontecimientos en procura del
logro de objetivos institucionales.

Eficiencia: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible
de recursos.

Excelencia: Ser mejor cada dia, ir mas alld, con el mejor desempeno y con
Mmiras a un muy buen desempeno y productividad.

Orientacion al servicio: Identificar las necesidades de los usuarios, brindar un
servicio 0ptimo y dar una respuesta oportuna y con calidad.

Transparencia: Lograr que la informacion de todos los procesos y decisiones
institucionales sean de cardcter publico y esten disponibles y accesibles a

los actores sociales y a la poblacion.

12
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CAPITULO III

Acciones para la vivencia de los valores

Con el objetivo de alinear los principios y valores institucionales definidos con

el actuar de todas y cada una de las personas funcionarias, se define como

complemento las siguientes acciones:

1. Liderazgo y sus acciones para la vivencia del valor:

a.

Dirigir, conducir y articular, a las comunidades e instituciones a ejercer
con autoridad los temas relacionados con los servicios de salud del pais,
reconociendo que la salud tiene que ser protegida y mejorada mediante la
movilizacion organizada del conjunto de actores sociales.
Establecermecanismosparallevaracaboplanesdetrabajoencumplimento
de los objetivos y metas que respondan a las necesidades de la poblacion.
Tener actitudes de imparcialidad como criterio de justicia que sostiene que
las decisiones deban tomarse con base a criterios objetivos, sin influencias
de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.
Reconocer el desempeno, compromiso y el aporte de los funcionarios en el
ejercicio de sus funciones para con la institucion y la sociedad.
Incrementar nuestros conocimientos dia con dia para fortalecer nuestra
capacidad tecnica y lograr un dialogo fluido de convencimiento en las
comunidades y actores sociales, basados en evidencia.

2. Proactividad y sus acciones congruentes:

Ser creativo, hay que ir mds allda de las soluciones tipicas.

Aprender de la critica, las criticas respetuosas y con fundamentos pueden
existir, pero una persona-en lugar de tomarlo como una ofensa personal,
lo toma como una oportunidad para aprender y mejorar.

Busca soluciones a todos los problemas que se le presentan tanto propios
como a las personas de su entorno.

Ser ordenado y metodico.
13



GOBIERNO

SOBIERNO o Manual de Etica Institucional

MINISTERIO
DE SALUD

3. Eficiencia y sus acciones para la vivencia del valor:

a.

b.

Evitardistraerseentutrabajo,estodisminuyeenormementetuproductividad
y hace que seas menos eficiente.
Priorizar tareas.

4. Excelencia y sus acciones congruentes:

a.

Conocer y asumir el presente Manual de Etica y Valores Institucionales,
como fundamento para guiar las conductas y el correcto proceder en el
cumplimiento de mis funciones.

Tener un dialogo cordial y fluido con las comunidades.

Tener una actitud al cambio con disposicion de realizar tareas con
responsabilidad, innovacion donde la dedicacion implique esfuerzo vy
empeno para cumplir las metas.

Fomentar el mejoramiento continuo como una actitud fundamental para
asegurar la estabilidad del proceso de revision, evaluacion y reflexion
buscando la mejora, logrando identificar los procesos en el andlisis de
propuestas que buscan encaminar el servicio hacia algo mejor.
Cumplirconelhorarioylas metasen eltiempo establecido, con puntualidad
de manera que coadyuve en el logro de los objetivos definidos a nivel de
las unidades y de la institucion.

Usar adecuadamente y con juicio los recursos tecnologicos, materiales,
mobiliario, vehiculos, luz y agua institucionales.

Trabajar basados en el plan operativo institucional (POI).

Respetar lo establecido en las circulares y oficios institucionales.
Establecer relaciones de concertacidon y negociacion con los actores
sociales y las comunidades.

Cooperar con los companeros y las companeras de nuestras unidades
organizativas.

Cumplir los objetivos de las unidades organizativas que trabajamos de
acuerdo con las tareas y los roles de cada persona.

Desarrollar iniciativa, solidarias, transparentes, creativas y activas.
Promover espacios de apertura donde se generan nuevas ideas.

Fomentar las actividades para la mejora de la salud fisica, emocional y
14
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social.

Realizar de manera pronta y oportuna nuestros compromisos laborales,
sin causar atrasos innecesarios y dando fluidez al quehacer institucional.
Fortalecer la salud mental de los funcionarios en los espacios laborales
Asumir las consecuencias positivas y negativas de nuestros actos en todo

momento.

5. Orientacion al servicio y sus acciones congruentes:

a.
b.

C.

d.

Crear un buen ambiente laboral.

Escuchar a los usuarios.

Desarrollar al equipo humano y brinda formacion.

Desarrollar la escucha activa lo que implica no solo escuchar lo que el
otro expresa, sino que tambiéen prestar atencidon a su lenguaje corporal,
como se desenvuelve y qgue emociones deja entrever.

Desarrollar la empatia lo que implica ponerse en la situacion emocional
del otro para entender mejor su accionar.

Tener comunicacion clara.

Practicar el buen trato y atencion como sindnimo de esmero que implica
tener disposicion y empeno para brindar una excelente atencion y trato a
las personas con quienes nos relacionamos
Fomentar la calidad en la prestacion de los servicios a nuestros usuarios
externos e internos.

Brindar capacidad de respuesta mediante las operaciones internas, los
recursos y las condiciones necesarias para que, al momento de contacto
e interaccion con el usuario interno o externo, se cuente con informacion
integrada, fiabley actualizada conforme a losrequerimientosy necesidades
reales de los usuarios.

Considerar la evaluacion y el seguimiento como parte del liderazgo en
salud para garantizar que los productos generados por la institucion sean

pertinentes y oportunos.

6. Transparencia y sus acciones para la vivencia del valor:

d.

Garantizar informacion a la ciudadania a traves del derecho a peticion y

pronta respuesta constitucional.

15
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b. Darcumplimientoala Ley 8292, Ley Generalde ControlInterno, Ley contra
la Corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, Ley 8220
Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos.
c. Actuar de buena fe, compromiso, responsabilidad, honradez, integridad y
lealtad.

d. Generar informacion accesible, util y oportuna para los usuarios tanto

internos como externos.

16
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CAPITULO IV
Compromisos éticos de las personas funcionarias

del Ministerio de Salud

Con el fin de lograr la vivencia de los principios y valores identificados en la
Institucion, las personas servidoras del Ministerio de Salud, deben asumir ciertas
pautas de comportamiento, por lo cual se establecen los siguientes compromisos

éticos:

1. Respeto a los lineamientos institucionales: dirigir mi conducta hacia lo
que establece el Reglamento Autébnomo de Servicio y el Manual de Etica

Institucional.

2. CumplimientoyrespetodelasleyesdelaRepublicaylanormativainstitucional:
las personas servidoras del Ministerio de Salud se comprometen a respetar
las leyes de la Republica y las diferentes normas que rigen en el plano laboral

y ciudadano.

3. Dedicacion al cargo: no realizar ninguna actividad que comprometa el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades propias de micargoy rompan
la credibilidad institucional.

4. Rendir cuentas: brindar informacion sobre el desarrollo de la gestion en el
ejercicio de las funciones y los resultados obtenidos, con apego a criterios de

eficiencia, eficacia, transparencia y legalidad.

5. Contratacion de bienes y servicios: realizar las contrataciones de bienes y

servicios estrictamente necesarias para el cumplimiento de los objetivos

17
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10.

y metas establecidas en los planes de trabajo, asegurando una rigurosa
observancia de la normativa, los procesos de planificacion, la rigurosidad
téecnica de los términos de referencia establecidos en los carteles de
contratacion, asi como la verificacion previa de la no existencia de bienes
similares en los inventarios institucionales. La recepcion y pago de los bienes
aplicando la normativa institucional.

Materiales, equipos y otros recursos institucionales: A utilizar los materiales,
equipos y otros recursos institucionales que sean estrictamente necesarios
para el cumplimiento de mis deberes y las metas “bajo mi responsabilidad”.
Buen uso de conservacion y custodia.

Dadivas, regalos y donaciones: A no aceptar dadivas, regalos o donaciones, a
titulo personal, provenientes tanto del sector privado como del sector publico.
De igual forma, a no proporcionar dadivas, regalos o donaciones de ninguna
naturaleza, excepto que estas sean previaomente aprobadas o justificadas por
mis superiores para fines comerciales, filantropicos o relacionados con el
interés publico.

Respetarlasdiferenciasdelaspersonas:LaspersonasservidorasdelMinisterio
de Salud, respetardn las diferencias que posee el personal, y personas
usuarias de la Institucion, sin realizar distincion alguna o discriminacion por
creencias religiosas, discapacidad, orientacion sexual, etnia, convicciones
personales o cualquier otra cuestion.

Cumplimiento de los objetivos y valores institucionales: A cumplir los
objetivos y metas institucionales que se me asignen, asimismo, a observar el
fiel cumplimiento de los valores institucionales con particular respeto hacia

mis companeras y companeros de trabajo.

Reconocimiento del Servicio como Deber: A no aceptar que mi nombre figure
como responsable de esfuerzos institucionales, ni utilizaré la politica social

para buscar reconocimientos de ningun tipo.

18
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Imparcialidad de las decisiones: Atomar las decisiones pensando Unicamente
en el bienestar comun, sin que en forma alguna estéen dirigidas a beneficiar a

personas, grupos, familias, gremios o empresas especificas.

Respeto a la Sociedad Civil: A consultar a las comunidades en relacion con
procesos y decisiones institucionales que modifiquen o alteren su territorio,
costumbres y habitat en general.

Relacion con los medios de comunicacion: A atender a los medios de
comunicacion en forma pronta, clara, transparente y respetuosa. Si estd

facultado para hacerlo de lo contrario abstenerse.

Comunicacion e informacion: Uso responsable y transparente de la
informacion para mantener y fortalecer la confianza, asi como, la rendicion
de cuentas que la sociedad costarricense demande de la Institucion.
Garantizar al publico el derecho de acceder libremente a la informacion de
cardcter publico y velar porque dicha informacion sea veraz, comprensible y
oportuna. La comunicacion interna debe ser fluida, constante, comprensible
y oportuna; debe generar entendimiento, cooperacion, consenso, evitando
la desinformacion. Compartir la informacion y el conocimiento entre las
diferentes dependencias de la institucion para fomentar la cooperacion y la
relacion de interaccion e interdependencia que genere un ambiente laboral
de confianza y transparencia. Utilizar un vocabulario adecuado durante el

ejercicio de las funciones.

Ambiente laboral: Propiciar, mantener y fortalecer un ambiente ético que
contribuya a las relaciones interpersonales de respeto, sanas y libres de
discriminacion, amenaza, acoso laboral, por razon de sexo y hostigamiento
sexual. Actuar de manera preventiva en materia de salud y seguridad
ocupacional a fin de no exponer a riesgos, preservar la infraestructura,

recursos y el ambiente. Mantener un ambiente de orden y limpieza.

Apariencia personal: Las personas servidoras del Ministerio de Salud vestirdn
correctamente durante las horas de trabajo y en general, deberan mantener

una presentacion adecuada segun las exigencias de su puesto y el cargo
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desempenado.

17.Compromiso con las personas usuarias internas y externas: Las personas
funcionarias del Ministerio de Salud, atenderdn a las personas usuadrias,
tanto internas como externas de manera atenta, respetuosa y cortes. Incluye
brindar un servicio de excelencia y resolver de forma eficiente y eficaz sus

solicitudes, en el plazo establecido.

Pautas eticas

Esta seccion contiene las pautas éticas que servirdn de guia en las relaciones del
Ministerio de Salud con las distintas instancias del entorno externo con quienes
interactua, como las relaciones que debe mantener con los entes publicos vy
privados, organizaciones sociales y comunales, que de soporte a la mejora del

quehacer institucional.

Con otros poderes de la Republica e instituciones publicas:

Las personas trabajadoras del Ministerio de Salud en los tres niveles de gestion, en
todas las gestiones mantendrdn relaciones de cordialidad, asertividad, concordia
y cooperacidn y transparencia con las personas representantes de otras instancias
de gobierno, con el fin de propiciar una cultura de paz y armonia laboral, pero
manteniendo una actitud de discrecion y sigilo en los casos que asi lo requieran
y procurando mantener la apropiada division de poderes. Se promoverd la
coordinacion, apoyo mutuo y complementariedad con el resto de las instituciones
publicas, de manera armoniosa, consensuada, oportuna y en apego a la normativa
legal vigente, a fin de alcanzar objetivos compartidos del interés publico, el servicio

a la ciudadania y el bien comun.

Con las personas usuarias:

Las personas trabajadoras del Ministerio de Salud en los tres niveles de gestion

respetardn la dignidad humana de las personas usuarias sin distingo de las causas
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o razones por las que requieran los servicios o la intervencion de la institucion,

buscando adecuadaatencion detodas las personasusuarias paraelmantenimiento
de la buena imagen institucional y el fomento de la credibilidad organizacional, asi
como de la confianza de la ciudadania en los procesos institucionales.

Con las empresas proveedoras:

En las relaciones con las empresas proveedoras y con sus representantes bajo
el estricto respeto del marco de legalidad vigente y evitar favoritismo o trato
diferenciado que haga dudar de la objetividad de los procesos y las relaciones

estrictamente laborales entre la institucion con sus proveedores.

Con las poblaciones vulneradas:

El Ministerio de Salud en los tres niveles de gestion y todas las personas servidoras
de este, deberdan ofrecer sus servicios indiscriminadamente a todas las personas
y ofrecer un trato empadadtico, cordial, amable y considerado a todas las personas
en condicion de vulnerabilidad social, cultural, cognitiva o fisica, brindando

satisfaccion a sus requerimientos, de acuerdo con el marco legal permitido.

Con la Ciudadania y prensa:

El Ministerio de Salud en los tres niveles de gestion deberan brindar informacion
real y transparente, deberdn dar informes y rendir cuentas sobre sus funciones,
actuaciones y el uso de servicios publicos. Deberdn resguardar la informacidon
confidencial y de casos en investigacion o procesos activos, brindando las
explicaciones necesarias sobre estos particulares, de acuerdo con el marco legal
permitido.

Con el sector privado y organismos no gubernamentales:

El principio de transparencia y la rendicidon de cuentas serd la pauta por seguir
en las relaciones del Ministerio de Salud en los tres niveles de gestion y de sus

personas trabajaodoras con cualquier ente del sector privado, permitiendo el
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escrutinio publico y evitarda cualquier injerencia en cualquier proceso de gestion

relacionado.

Con el uso responsable de la informacion de las tecnologias y comunicacion:

Uso responsable de la inteligencia artificial, sin que esta afecte la seguridad y
ciberseguridad de los datos institucionales ni sustituya el criterio profesional y
etico propios del conocimiento adquirido para desempenar una profesion. Uso
responsable de las redes sociales y de sistemas institucionales.
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® /7% CAPITULO V

Guia de Aplicacion del Manual

El presente Manual de Etica y Valores, es un instrumento fundamental para el
quehacer institucional y marco imprescindible en la gestion etica que se aplicarad
de la siguiente forma:

1. Como instrumento para la induccion del personal de la Institucion, el que
se incorpore de forma permanente o interina y en los procesos de formacion
permanente con el fin de promover las mejores prdcticas y fortalecer una
cultura organizacional sustentada por valores.

2. Como insumo para la divulgacion y promocion permanente de los valores
compartidos interna y externamente; asi como los compromisos eticos.

3. Como base para la aplicacion de otros componentes de la gestion ética.

4. Para la toma de decisiones y acciones; corresponde su observancia a todo el
personal institucional de conformidad con sus funciones y responsabilidades.

5. Las normas y principios contenidos en este Manual, al ser de naturaleza
etica y no legal, tienen un cardcter orientador de la conducta, no comprende
el cardacter regulador contenido en los diferentes cuerpos legales. ELl fin del
manual es promover y fomentar los valores y no emite sanciones.

6. Busca orientar la conducta de acuerdo con los valores que se indican en el
manual y definidos en la institucion.

7. La instancia encargada de verificar todo lo relativo a la implementacion,
gestion, aplicacion, mantenimiento y proceso de mejora de este Manual serad
la Direccion de Planificacion Institucional en coordinacion con la Comision
Institucional de Etica y Valores.

8. Cualquier persona funcionaria que requiera informacion o bien plantear
consultas sobre el presente manual, deberd sentirse con plena libertad de

acudir a dicha comision.
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