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PROLOGO

En las tltimas décadas, nuestro pais y especificamente el sector agropecuario, ha enfrentado
el reto de contar con la mano de obra necesaria para atender los periodos de cosechas de
ciertos cultivos, tales como el café, la naranja, raices y tubérculos, cafia de azucar, melén,
sandia, pifia, entre otros. Para ello, y como consecuencia de la insuficiencia o carencia de
mano de obra nacional, el sector agropecuario del pais se ha visto en la necesidad de
contratar mano de obra migrante, la cual ha sido suplida mayoritariamente por personas

migrantes provenientes de los paises vecinos fronterizos.

Lo anterior torna mas palpable el fenémeno de la migracion laboral durante el segundo
semestre de cada afo, al dar inicio el periodo de las cosechas que demandan una mayor
cantidad de mano de obra, situacién que se mantiene hasta los primeros meses del afo
siguiente. Esto ha provocado que, con el transcurso del tiempo, se haya desarrollado una
especializacion de la mano de obra en la recoleccién de ciertos cultivos, lo que torna la
migraciéon como un elemento fundamental para eficientizar los procesos productivos y a su

vez incrementar la productividad y competitividad del sector.

Debe tomarse en consideracion que el pais ha asumido compromisos tanto a nivel de
normativa nacional como de tratados internacionales en relaciéon con la proteccién de
derechos de personas indigenas, por ejemplo, la ley de “Proteccion del derecho a la nacionalidad
costarricense de la persona indigena transfronteriza y garantia de integracion de la persona indigena
transfronteriza”, N.” 9710 y sus reformas, asi como el Convenio N.” 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y tribales, normas que establecen
la obligacion del Estado de garantizar a las personas trabajadoras migrantes la

documentacién necesaria para su identificacion, en resguardo de sus derechos laborales.

En ese contexto, el Poder Ejecutivo emitié el Decreto Ejecutivo nimero 43527-MGP-S-
MAG-MRREE-MTSS, recientemente reformado, mediante el cual se establecio la categoria
migratoria denominada “Categoria Especial para personas Trabajadores Temporales para laboral
en la actividad productiva del sector agropecuario”, con el objetivo de regular de manera ordenada
e integral el ingreso, la permanencia, la documentacion y el egreso de estos flujos migratorios,
a fin de mitigar la problematica descrita. Para tales efectos, el decreto involucra en el proceso a las
instituctones del Estado que, por razén de su competencia, deben participar, a saber: el Ministerio de Trabajo
y Segunidad Social, el Manisterio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Salud y la Direccion General
de Mugracion y Extranjeria.

Dicho decreto establece en su articulo 08 el mandato para las citadas instituciones de generar
un protocolo general que regules las especificaciones procedimentales relativas al proceso de

ingreso, regularizacion y egreso de migrantes, bajo la categoria migratoria de cita. En razén
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de lo anteriormente expuesto, se presenta el Protocolo general para la atenciéon de la
migracion laboral para la época de cosechas, como parte de un plan de abordaje pablico
privado, interinstitucional e intersectorial, que busca ordenar desde la entrada hasta la salida
del pais, de las personas migrantes que atenderan las cosechas agropecuarias, abordando la

perspectiva migratoria, laboral, sanitaria y seguridad en el trabajo.
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1. ALCANCE.

Este procedimiento esta disenado para el ingreso, la regularizacion de la permanencia y el
egreso de personas extranjeras que viajan a Costa Rica de forma temporal, con el fin

exclusivo de laborar en actividades propias del sector agropecuario.

El proceso regulado en este protocolo no aplica para personas extranjeras que ingresen o se

encuentren en territorio nacional en condicién migratoria irregular.
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2. OBJETIVOS.

2.1.0bjetivo General.

Procurar que el ingreso de personas extranjeras provenientes de paises vecinos,

especificamente de la Republica de Nicaragua y la Republica de Panama, que prestaran

servicios en el sector agropecuario, se realice de manera ordenada, regular y segura, asi como

el adecuado desarrollo de los procesos de regularizacién migratoria, documentacion y

retorno a su pais de origen.

2.2.0bjetivos Especificos.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Asegurar que el ingreso de las personas extranjeras que pretenden laborar en el
sector agropecuario se realice, en el marco del Decreto Ejecutivo nimero 43527-
MGP-S-MAG-MRREE-MTSS, a través de las rutas migratorias autorizadas y en
cabal cumplimiento de la normativa y los protocolos previstos por las autoridades
competentes.

Asegurar que el ingreso de personas trabajadoras migrantes agropecuarias se realice

en cumplimiento de la normativa sanitaria, migratoria y laboral vigente.

Simplificar y ordenar los procesos de ingreso y regularizacién migratoria de las
personas extranjeras que pretenden laborar en el sector agropecuario, de modo que

se optimicen los tiempos de atencion y los procesos administrativos.

Procurar que el traslado de las personas trabajadoras migrantes hasta los
establecimientos agropecuarios se realice de manera segura y controlada.

Dar trazabilidad a cada persona trabajadora migrante durante su permanencia y

transito por los establecimientos agropecuarios que requieran su contratacion.
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. REFERENCIAS NORMATIVAS.

Constitucion Politica: articulo 56.

Ley General de la Administracion Piblica, niimero 6227: articulos 04, 129, 269.

Ley Orgdnica del Munisterio de Trabajo y Seguridad Social, niimero 1860: articulos 1, 2 y 88.
Cédigo de Trabajo, Ley N.° 2 y sus reformas: articulos 69, 70, 71, 72, 193 y 201.

Ley de Fomento a la Produccién Agropecuaria FODEA y Orgdnica del MAG, nitmero 7064: articulos
ly?2.

Ley General de Salud, niimero 5395: articulos 4, 305, 306, 307, 337, 338.
Ley Organica del Ministerio de Salud, nitmero 5412: articulos 2 incisos b), ¢) y e) y 57.

Ley General de Migracion y Extrameria, niimero 8764: articulos 2, 35, 39, 44, 61, 63, 64, 65, 66,
94 inciso 2), 93, 98, 99.

Ley de proteccion del derecho a la nacionalidad costarricense de la persona indigena transfronteriza y
garantia de integracion de la persona indigena transfronteriza, niimero 7910.

Ley de Prolbicion del trabajo peligroso e insalubre para Personas Adolescentes trabajadoras, nitmero

8922.

Decreto Ejecutivo niimero 43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS, Categoria Especial para la
Regularizacion Magratoria de Personas Extranjeras para Laborar de Forma Temporal en el Sector

Agropecuario.

Protocolo de nigilancia para la Malana y estrategia nacional para la eliminacion y prevencion del
restablecimiento de la transmision de la malaria en Costa Rica.
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4. TERMINOLOGIA

4.1. Definiciones.

- Cané SITLAM: Documento de identificaciéon personal, asociado al Sistema de
Trazabilidad Laboral Migratoria, que permite la acreditaciéon migratoria y laboral de una
persona extranjera durante su permanencia en el territorio nacional y que permite darle

trazabilidad en los diferentes establecimientos agropecuarios en los que sea contratada.

- Condiciones minimas de los alojamientos: verificacion del cumplimiento de las condiciones
fisico- sanitarias minimas para albergar personas trabajadoras, definidas por parte del
Ministerio de Salud.

- Trazabilidad de las personas trabajadoras: Procedimiento de responsabilidad ineludible por
parte de las empresas agricolas o personas productoras interesadas, que se debe realizar
por medio del Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria, disponible a través de la
aplicacion “SITLAM” para dispositivos moviles con sistema operativo Android. Para esto
se emitira un carné para cada persona migrante con el que se debera hacer el reporte de
ingreso, salida e incidencia en finca.

- Empresa Agricola: Es la organizaciéon productora agropecuaria que tiene funciones de
producir y ejecutar formalmente funciones administrativas, financieras y técnicas para
generar rentabilidad mediate el cultivo, la cosecha, la industrializacién y comercializacion
de los productores agricolas y/o pecuarios.

4.2. Abreviaturas.

- AEA: Agencia de Extension Agropecuaria.

- (CSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

- CTP: Consejo de Transporte Pablico.

- DGME: Direccion General de Migraciéon y Extranjeria.

- MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

- MGP: Ministerio de Gobernacion y Policia.

- MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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- MS: Ministerio de Salud.
- PCM: Puesto de Control Migratorio.

- SITIAM: Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria / Permiso para trabajador
temporal.
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5. PRINCIPIOS.

Las partes involucradas en el proceso regulado mediante el presente protocolo se
comprometen a actuar conforme a los principios rectores de buena fe, legalidad y respeto al
ordenamiento juridico, los cuales orientan la aplicacion, interpretaciéon y ejecucion de los

procedimientos aqui establecidos.
En ese sentido, las actuaciones deberan regirse por los siguientes parametros:
b

- Biosegunidad: aplicacion de medidas preventivas disefiados con el fin de proteger la salud

de los individuos.

- Comportamiento élico: actuaciones integras, responsables y transparentes de todas las

personas e instituciones involucradas, evitando practicas abusivas o discriminatorias.

- Construccion  colectiva con las parles interesadas: implica coordinaciéon y colaboracion

interinstitucional activa para una gestion ordenada y eficiente de los procesos.

- Continuidad de las operaciones en las explotaciones agropecuarias: implica la continuidad de la
actividad productiva en la empresa agricola/pecuaria y/o finca; es decir actividades
operativas y/o técnicas que deban realizar para mantener las funciones de produccion,
cosecha y comercializaciéon segtn el ciclo del cultivo.

- Dwersidad cultural: respeto de las particularidades culturales y sociales de las personas
trabajadoras migrantes, con especial relevancia para el proceso que nos ocupa de las

poblaciones indigenas transfronterizas.

- Interés publico: prioridad del bienestar general, la seguridad juridica y la paz social en la

implementacién del proceso.

- Proteccion de la salud: aplicaciéon de medidas tendientes a garantizar la salud de personas

conforme a la normativa sanitaria vigente.

- Realidad agro productiva: implica las condiciones, procesos y actividades que interactiian en
el desarrollo de la produccién agricola y/o pecuaria segin territorios y sus
particularidades, de acuerdo a los recursos disponibles, dinamicas socioeconémicas y

tecnologicas, que van determinando la forma que se produce
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Rendicion de cuentas: 1as instituciones parte de estos procesos deben informar y justificar las
decisiones sobre la utilizacién de los recursos publicos, garantizando el uso adecuado de
los mismos.

Respeto a los derechos humanos: trato digno a las personas garantizando la no discriminacion

y la proteccién de los derechos fundamentales.

Respeto a los derechos laborales: Observancia de las condiciones minimas de trabajo, seguridad

social, y demas garantias reconocidas por la legislacion laboral costarricense.

Intermediacion laboral y reclutamiento élico: bisqueda de procesos de contratacion ordenados,

seguros y transparentes, que eviten la explotacion, el engano o la trata de personas.

Respeto al principio de legalidad: sujecion estricta a la normativa vigente tanto en materia

laboral y sanitaria como en la migratoria.

Seguimiento, supervision y  control: revision permanente del cumplimiento de los
procedimientos establecidos, vigilando cada una de las instituciones parte el cabal
cumplimiento de sus obligaciones.

Segunidad juridica: aplicacion coherente de los procedimientos, conforme al ordenamiento

juridico, brindando certeza a las actuaciones.
Solidaridad: corresponsabilidad entre instituciones, respecto a la atenciéon integral del
fenémeno migratorio laboral y la busqueda de soluciones a la problematica del sector

agropecuario.

Transparencia: claridad en las actuaciones de las instituciones parte.
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6. PROCEDIMIENTO.

Las empresas agricolas o personas productoras interesadas en contratar personal migrantes
en el marco del Decreto Ejecutivo N.° 43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS denominado
“Categoria especial para la regularizacion migratoria de personas extranjeras para laborar de forma temporal
en el sector agropecuario” y sus reformas, deberan realizar el proceso de reclutamiento del
personal migrante conforme a los parametros previamente establecidos por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, posterior a ello deberan realizar el proceso de ingreso,
regularizaciéon, documentacion, eventual renovacién y egreso de dichas personas,
cumpliendo los requisitos establecidos en el decreto de cita y cumpliendo a cabalidad con

los procesos establecidos a continuacion:

6.1. Tramites previos al ingreso de personas extranjeras

6.1.1. Verificaciéon por parte del MS del cumplimiento de las condiciones fisico-sanitarias

minimas para alojar personas trabajadoras:

Para aprobar los albergues destinados a alojar personas trabajadoras migrantes, previamente
estos deberan ser inspeccionados por personas funcionarias de las Areas Rectoras de Salud
del MS mas cercanas, a fin de determinar las condiciones generales y la capacidad de
alojamiento, considerando el aforo. Para ello, se utilizara la guia establecida en el Anexo 1
del presente protocolo.

Una vez aprobadas las condiciones del alojamiento, la persona funcionaria que realiz6 la
inspeccion deberd entregar el documento al representante legal de la empresa, persona
productora o persona encargada de la finca que lo acompan6 en el recorrido. Con la
verificacion del alojamiento, se podra dar continuidad al presente protocolo.

6.1.2. Requisitos del transporte para el desplazamaento de las personas trabajadoras extranjeras hacia

las fincas productivas:

Una vez efectuado el control migratorio de ingreso, el desplazamiento de las personas
migrantes desde el Puesto de Control Migratorio de ingreso hasta su primer destino y los
ulteriores (empresas o fincas productivas) se realizara, en principio, mediante unidades de
transporte que cuenten con el permiso vigente extendido por el C'TP para prestar servicio
de transportes especiales, en modalidad trabajadores o turismo.

De igual manera, podran desplazarse mediante unidades de transporte publico en modalidad

taxi o autobus, siempre y cuando se cuente con los respectivos tiquetes, contratos privados

de transporte, o las facturas electrénicas autorizadas por la Administraciéon Tributaria
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emitidas por los prestadores del servicio que demuestren la contrataciéon y uso de dichos

medios de transporte.

En el caso del uso de transporte pablico en modalidad autobus, se requerira que la empresa
agricola o persona productora interesada garantice y demuestre el traslado efectivo de las
personas trabajadoras en primer lugar, a la estacion de buses respectiva, en el caso de que no
exista alguna cercana al Puesto de Control Migratorio, y, en segundo lugar, a su destino; para
lo cual, podra emplear los medios de transporte autorizados en el presente Protocolo. No se
permitira que las personas migrantes se trasladen por sus propios medios a través de servicios
de transporte publico, debiendo en todo momento al utilizar esos servicios mediar la

intervencion de la empresa o persona productora.

Asimismo, en el caso de que las personas trabajadoras experimenten algtn retraso en la hora
programada de su ingreso al pais, que les impida estar oportunamente en la estaciéon de
autobuses para abordar las unidades en el horario contratado, la empresa agricola o persona
productora interesada deberan adoptar medidas inmediatas para trasladarlos mediante
alguno de los medios de transporte autorizados en el presente Protocolo, para lo cual, debera

presentar la documentacion respectiva que lo acredite.

De igual manera, nada obsta para que, la empresa agricola o persona productora interesada,
en caso de que vaya a requerir un reducido nimero de personas trabajadoras migrantes,
pueda utilizar para movilizarlos desde el Puesto de Control Migratorio hasta su destino tinico
o inicial un vehiculo de uso particular conforme a su capacidad autorizada. Igual podra
suceder para trasladarlos entre empresas o fincas productivas, asi como cuando vayan a
abandonar el pais y deban desplazarse consecuentemente al Puesto de Control Fronterizo
respectivo. En este ultimo caso, el vehiculo debera contar con el derecho de circulacion al

dia y la revision técnica vehicular vigente.

Se prohibe categéricamente la movilizacién de personas en condiciones distintas a las

mencionadas anteriormente.

6.1.3. Reclutamiento de personal extranjero y registro ante el MTSS:

La empresa agricola o persona productora interesada, establecerd, en principio, contacto
previo y por sus propios medios con la persona trabajadora migrante dispuesta a trasladarse
a Costa Rica, con el objetivo de informarle sobre el procedimiento a seguir para su ingreso

al pais bajo esta modalidad.

No se autorizara la solicitud de mano de obra extranjera de personas menores de 15 anos.

En el caso de solicitudes de personas mayores de 15 anos, pero menores de 18 anos, se
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autorizaran conforme a las disposiciones establecidas en el Codigo de Trabajo y la Ley de
Prohibicién del Trabajo Peligroso e Insalubre para personas adolescentes trabajadoras,
numero 8922 de 03 de febrero de 2011, y podran ser sujetas a verificaciéon por del Patronato

Nacional de la Infancia u otras instancias competentes.

Una vez realizado el contacto previo con las personas trabajadoras migrantes debera

proceder conforme lo siguiente:

a- Personas extranjeras NO indigenas: la empresa agricola o persona productora
interesada debe elaborar un listado de las personas interesadas y realizara el registro
de las mismas ante el M'T'SS.

b- Personas extranjeras indigenas (Ngobe Buiglé): la confeccion del listado sera coordinada
entre el MTSS de Costa Rica y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de

Panama.

La empresa productora o agricola gestiona la solicitud de analisis ocupacional vy

recomendacion del MTSS, conforme las disposiciones del siguiente apartado.

Es necesario que cada empresa agricola o persona productora interesada complete de forma
integra la matriz de pre-registro de persona contratante y la matriz de pre-registro de
personas trabajadoras migrantes que encontrara en el siguiente link del MTSS:
https://www.mtss.go.cr/dml/informacion/FormAgricultura.aspx

6.1.4. Solicitud de recomendacién para permisos temporales de trabajo ante el M'TSS:

EL MTSS, emitira la recomendacién técnica de la cantidad de personas trabajadoras
migrantes autorizadas para labores agropecuarias bajo la categoria especial de
“PERSONAS TRABAJADORAS TEMPORALES PARA LABORAR EN 1A
ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL SECTOR AGROPECUARIO”, de conformidad
con el Decreto Ejecutivo nimero 43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS, conforme lo
siguiente:

a. Para personas gue NQO se encuentren asociadas o agrenuadas.

Para hacer la solicitud de recomendacion para permisos temporales de trabajo a la Direccion
Nacional de Empleo del MTSS, la empresa agricola o persona productora interesada,
debera realizar la solicitud formal de cantidad de permisos de trabajo, de la siguiente manera:
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Al realizar la solicitud, debe contar con los siguientes requisitos:

1. Permiso al dia extendido por el C'TP para prestar servicio de transporte especiales, en
modalidad trabajadores o turismo, vigente, para la(s) unidad(es) de transporte que
recogera(n) a las personas migrantes, salvo en los casos en que se va a optar por el uso de
vehiculos particulares o del transporte publico,

2. En caso de utilizar vehiculos particulares para recoger a las personas migrantes: derecho

de circulacion y revision técnica vigente, o

3. En caso de utilizar el servicio de transporte publico para movilizar las personas migrantes:
tiquetes, contratos privados de transporte y/o facturas electronicas autorizadas por la
Administraciéon Tributaria emitidas por los prestadores del servicio.

4. Matriz Pre-registro PERSONA CONTRATANTE (formato Excel).

5. Matriz Pre-registro PERSONAS TRABAJADORAS MIGRANTES (formato Excel).

6. Poliza de Riesgos del Trabajo al dia, incluyendo el uso de polizas de riesgo de trabajo
colectivo.

PASO 1: Completar en linea el formulario  disponible en el  portal
https://www.mtss.go.cr/dml/informacion/FormAgricultura.aspx o por medio

del enlace en linea:
https://docs.coogle.com/forms/d/e/ 1 FAIpOLSc]OaoollSu2EZVcis][LOWI1i11 ED
RhPql6EDdUitu- ujHwPfoA/viewform
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- Esimportante seguir las instrucciones de la guia para completar el formulario.

€ 3 C @ = missgoc/dnlinformacon/FormAgricuturaaspx * & Nusvo Chrome dspariie |

EEa
:‘;T::f::'?“ somenno Migraciones l’*\ﬁﬁ? £ BAs
SEGURIDAD SOCIAL e Labora|es ".“h

_mm fosimenes ceaeres Eeticanes

Informacion

Formulario solicitud recomendaciones

Categoria Especial- Trabajador temporal, Sector Agricola

La presente informac ) para personas fisicas o juridicas empleadoras que requieran ¢ sonas
Antes de completar y enviar el formulario, leer Ia guia de instrucciones, para completar las matrices solicitadas

1. 2. 3.

Guia de instrucciones. Matriz de preregistro Matriz de preregistro
Persona err j Per t Jor grante Es obligat

llustracion 1:Pdgina del MTSS en la que aparecen los documentos que se mencionan en esta seccion.

- Es obligatorio completar e incluir en el formulario, todos los archivos solicitados en la

parte que a continuacion se muestra:

«

Documentos que debe adjuntar a la solicitud
Seleccione las casillas de los decumentos que subid correctamente a este formulario

([ Certfacion vigente e aforo el cs)aojamlent(s) cestinada(s) oz
rabajadores extranjeros, emitida por el Ministerio de Salud
[ (Excell Registro de empleador.
[ (Excel Registro de extranjeros.
[ Poliza de Riesgos del Trabsjo vigente.
Autorizacin de circulacién vigente del Conseio de Transporte Pblico (CTP) del
[ MOPT de la unidad o unidades de transporte que trasladard a los trabajadores
extranjeros.
O opciens
O opcion7
0 oo

Subir archivos adjuntos *

& Afiadir archive

Consutas sobre esta solicitud
El correo solicitudesdmi@mtss.go.cr estd 2 su disposicion si surgiesen consultas sobre el
llenado del presente formulario y los requisitos requeridos.

-]
Llustracion 2: Espacio en el formulario asignado para subir los documentos solicitados

- Se utilizara el correo electrénico solicitudesdml@mtss.go.cr como Gnico medio para
recibir consultas sobre las solicitudes presentadas por medio del formulario en linea

indicado en los puntos anteriores.
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En caso de omision de algiin documento requerido para emitir la recomendacion,
el MTSS notificarda a la persona solicitante por los medios de comunicacién
indicados en la solicitud, que complete dentro del plazo improrrogable de 10 (diez)
dias habiles, los requisitos omitidos y suspendera el proceso hasta tanto no se
subsane el faltante. En caso de no suministrar la informaciéon dentro del plazo, se

dispondra el archivo de pleno derecho de la gestiéon sin mas tramite.

Una vez recibida la solicitud COMPLETA, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles, el M'T'SS emite recomendacion técnica, la cual sera notificada a la empresa
agricola o persona productora interesada solicitante por los medios proporcionados
en el formulario de solicitud, indicando la cantidad de permisos de trabajo

recomendados. Esta recomendacién se emitira con copia a la Direccién Nacional

de Inspeccién del MTSS, al MS, al MAG y a la DGME.

La recomendacion que emita el MTSS tendra una vigencia de 12 (doce) meses.

b. Para personas que se encuentren asociadas o agremiadas.

Para el caso de solicitudes de recomendacién de personas productoras que se encuentren

asociadas o agremiadas, el MTSS emitira una recomendacion colectiva numérica a solicitud

de la instancia interesada, dirigida a la DGME, para el ingreso de personas trabajadoras

extranjeras para la temporada de cosechas.

Para ello, los interesados podran solicitar a la Direcciéon Nacional de Empleo del M'T'SS, por

medio de las instancias asociativas o gremiales, segiin corresponda, lo cual se debera realizar

por medio de una persona representante legal o autorizada de éstas, quien debera realizar la

solicitud formal de la cantidad de permisos de trabajo, de la siguiente manera:

Al gestionar la solicitud debera presentar los siguientes documentos:

1. Informacién registral de la instancia asociativa o gremial.

2. Nota de solicitud de permisos temporales de trabajo para el nimero de personas

requerido.

3. Padrén de personas asociadas o agremiadas.

4. Carta de compromiso de fiscalizaciéon a sus asociados o agremiados del cumplimiento

de este Protocolo.
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5. Poliza colectiva de Riesgos del Trabajo, en caso de contar con ella.

PASO 1: Completar en linea el formulario  disponible en el portal

https://www.mtss.go.cr/dml/informacion/FormAgricultura.aspx o por medio del
enlace en linea:
https://docs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpOLSeiZlcgaCEe4 Ttal.LIP] I Wo87s9NP
vIm25v3PUYsedqvlUep LO/viewform

- Esimportante seguir las instrucciones de la guia para completar el formulario.

PASO 2: En caso de omision de algin documento requerido para emitir la recomendacion,
el MTSS notificara al solicitante por los medios de comunicacién indicados en la
solicitud, que complete dentro del plazo improrrogable de 10 (diez) dias habiles, los
requisitos omitidos y suspendera el proceso hasta tanto no se subsane el faltante. En
caso de no suministrar la informacién dentro del plazo, se dispondra el archivo de

pleno derecho de la gestion sin mas tramite.

PASO 3: Una vez recibida la solicitud completa, en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles,
el MT'SS emite recomendacion técnica colectiva numérica, la cual sera notificada a
la instancia solicitante por los medios proporcionados en el formulario de solicitud,
indicando la cantidad de permisos de trabajo recomendados. Esta recomendacion
se emitira con copia a la Direcciéon Nacional de Inspeccion del MTSS, ala DGME,
al MS y al MAG.

La recomendacion que emita el M'TSS tendra una vigencia maxima de 12 (doce) meses.

6.1.5. Solicitud de ingreso vy permanencia ante la DGME:

Posterior a la aprobacién de los albergues por parte del MS y de la emision de la
recomendacion por parte del MTSS, la persona empleadora, solicitara a la DGME con al
menos diez (10) dias habiles de anticipacién el permiso ingreso y permanencia de las personas
trabajadoras migrantes.

Al gestionar la solicitud debera presentar los siguientes documentos:

1. Documento debidamente firmado indicando el nimero de personas, el puesto fronterizo

de arribo, asi como la fecha y hora de tal llegada.

2. Matriz Pre-registro personas trabajadoras migrantes (formato Excel). Se exceptiia de este

requisito a las empresas o productores dedicados al cultivo del café, UNICAMENTE para
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el caso de las personas trabajadoras migrantes indigenas Ngobe Buglé, dado los

mecanismos establecidos por el M'T'SS para la emision de la respectiva recomendacion.

3. Las listas de las personas trabajadoras migrantes autorizadas dentro de la recomendacion
técnica del M'TSS (Resolucion de aprobacion por parte del MTSS).

4. Los siguientes pagos de Ley:

- Trabajadores cuya recomendacion sea por un periodo superior a 09
meses: Pago de $60.00, a la cuenta 001 — 242480-0, ntmero de cuenta IBAN
CR15015201001024248003 del Ministerio de Hacienda de la Reptblica de Costa
Rica, en cuyo detalle o concepto debe consignarse el nombre completo con los dos
apellidos (o la indicaciéon de que tiene un solo apellido) de la persona trabajadora
migrante. Los pagos se haran al tipo de cambio oficial del Banco Central de Costa
Rica, para el dia en que se realiza el deposito.

- Trabajadores cuya recomendacion sea por un periodo inferior a los 09
meses: Pago de $30.00, a la cuenta 001 — 242480-0, nimero de cuenta IBAN
CR15015201001024248003 del Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa
Rica, en cuyo detalle o concepto debe consignarse el nombre completo con los dos
apellidos (o la indicaciéon de que tiene un solo apellido) de la persona trabajadora
migrante. Los pagos se haran al tipo de cambio oficial del Banco Central de Costa
Rica, para el dia en que se realiza el deposito.

- Las personas trabajadoras migrantes indigenas transfronterizos, no
deberan cancelar rubro alguno de acuerdo con la exoneracion
establecida en la Ley N.” 9710.

PASO I: Para formalizar esa peticion debera remitir via correo electrénico, los documentos

indicados anteriormente, a las direcciones electronicas: mariasa(@migracion.go.cr y

pagossitlam@migracion.go.cr, con copia a jonatan.monge(@mtss.go.cr _y

solicitudesdml@mtss.go.cr

PASO 2: En caso de omisiéon de algin documento requerido para emitir la recomendacion,
el MTSS o la DGME notificaran al solicitante por los medios de comunicacién
indicados en la solicitud, que complete dentro del plazo improrrogable de 10 (diez)
dias hébiles, los requisitos omitidos y suspenderd el proceso hasta tanto no se
subsane el faltante. En caso de no suministrar la informacién dentro del plazo, se
dispondra el archivo de pleno derecho de la gestiéon sin mas tramite.

21 36



mailto:mariasa@migracion.go.cr
mailto:pagossitlam@migracion.go.cr
mailto:jonatan.monge@mtss.go.cr%20y
mailto:solicitudesdml@mtss.go.cr

DIRECCION

GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

GOBIERNO DE COSTA RICA

PASO 3: En caso de que la documentacion se presente completa, la DGME devolvera las
listas verificadas en un plazo maximo de 48 horas a la empresa o persona
empleadora, al puesto fronterizo y al MAG, para coordinar el proceso de ingreso de
las personas trabajadoras autorizadas, comunicando las personas extranjeras cuyo
deposito fue correctamente realizado, a efectos de que el Puesto de Control
Migratorio proceda con lo correspondiente.

A la persona trabajadora migrante a la cual no se le verifique el pago como en
Derecho corresponde, no sera autorizado su ingreso a Costa Rica.

6.2. Ingreso de personas extranjeras

6.2.1. Requisitos para ingreso de las personas extrajeras:

El ingreso de las personas migrantes debera realizarse por el puesto fronterizo de arribo
indicado en la solicitud remitida a la DGME, y en la fecha previamente comunicada.

Para la entrada al territorio nacional, la persona extranjera autorizada debe contar con los

siguientes requisitos:

1) Documento de viaje vigente y en buen estado (Pasaporte o Salvoconducto, o en el caso

de personas indigenas transfronterizas salvoconducto indigena).

2) En el caso de las personas indigenas trasfronterizas carné Sanitario Binacional vigente,
emitido por el Ministerio de Salud de Panama. En caso de no portar dicho requisito, no
se autorizara su ingreso con fundamento en el articulo 61 inciso 2) de la Ley General de

Migracién y Extranjeria.

3) No tener impedimento de entrada a Costa Rica. En caso de registrar un impedimento,
no se autorizard su ingreso con fundamento en el articulo 61 incisos 5) y 6) de la Ley
General de Migracion y Extranjeria.

4) No tener con antecedentes penales o delictivos. En caso de registrar tales antecedentes
no se autorizara su ingreso con fundamento en el articulo 61 incisos 2), 3, 4), 5), 7) y 8)

de la Ley General de Migracion y Extranjeria.

6.2.2.  Procedimiento de ingreso a Costa Rica

Una vez que las personas migrantes llegan al Puesto de Control Migratorio, se deben realizar

los siguientes pasos:
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a. Control Migratorio (DGME)

De conformidad con la normativa vigente, la Policia Profesional de Migracion, dentro del
marco de su competencia, realizard el control migratorio correspondiente, para lo cual se
procedera a la revision de la documentacion in situ, por parte de DGME.

La DGME verificara que la persona no haya permanecido de manera irregular en el pais y
que no cuente con impedimento de ingreso segiin lo regulado en el articulo 61 de la Ley
General de Migracion y Extranjeria.

En caso de que la persona extranjera cumpla con todos los requisitos de ingreso procedera a
autorizar su ingreso, si ninguna otra causa legal lo impide, y a grabar el movimiento
migratorio, caso contrario procederda con el rechazo conforme la legislacion migratoria

vigente.
b. Procedimiento fitosanitario y zoosanitario.

Toda persona trabajadora migrante que ingrese al pais debera cumplir con el procedimiento
fitosanitario y zoosanitario para minimizar el riesgo de ingreso de plagas o enfermedades no
presentes en el pais.

¢. Inscripcion en SITLAM y emision de carné:

Una vez realizado el control migratorio e ingreso de las personas extranjeras al territorio
deben trasladarse al area asignada para atencion del proceso SITLAM dentro del mismo
perimetro del puesto fronterizo, a efectos de realizar el proceso de documentacion, el cual
consiste en la emision del carné de acreditacibn migratoria y trazabilidad laboral
denominado SITLAM.

Este proceso debe realizarse inmediatamente después del ingreso, y para ello la persona
extranjera debe presentar su documento de viaje vigente y en bues estado, en el cual debe
constar el sello de ingreso estampado al momento del control migratorio. En caso de que la
persona extranjera hubiese presentado para ingresar al territorio nacional un salvoconducto,
debera ademas aportar un documento de identidad vigente y en buen estado, emitido por su
pais de origen.

El funcionario encargado del proceso en sitio, verificard que la persona extranjera se
encuentre dentro de la resolucion del MTSS, donde se autoriza la mano de obra, para la

empresa o productor interesado, y procedera a realizar las verificaciones correspondientes a
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nivel de sistema por numero de identificacién y nombre, para validar la identidad del

solicitante.

Culminada esas revisiones se procedera a la captura de la fotografia y firma de la persona
interesada, procediendo a imprimir el carné, por el plazo indicado en la resolucion del MTSS.

En el caso de las personas indigenas Ngobe Buiglé que ingresan al territorio nacional con el
fin de laborar en la zafra de café, al no haberse aportado una lista de personal previo al
momento de la tramitacion de la recomendaciéon del MTSS, antes de la documentacion debe
realizarse el proceso de inscripcion en SITLAM, con la informaciéon que aporte el patrono

en sitlo.

Debido a la cosmovision cultural y familiar de las personas indigenas Ngobe Biuiglé, se les
permite el ingreso en compaiia de su nacleo familiar, por lo que debe emitirse un carné a
cada miembro de la familia, siendo esta la Gnica excepcién para ingreso y documentaciéon de
dependientes.

S SITLAM

Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria

PERMISO PARA
TRABAJADOR TEMPORAL

SECTOR AGRO

Nombre MARIBEL

1er Apellido RODRIGUEZ

2do Apellido ESPINOZA

N° Identificacion 293194882

Nacionalidad NICARAGUENSE

17/03/1991 :
11/08/2022 [=]
» =TT 07/07/2023
Firma

* Imagen con caracter ilustrativo y los datos son ficticios.
Llustracion 3Carné SI'TLAM (nicaragiienses)
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< SITLAM

Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria

CARNET NANKRA SRIBIRE
NIDRE JADE NGABE BUGLE |

CARNET DE TRAZABILIDAD LABORAL MIGRATORIA NGABE BUGLE

Nomb
Nomhes .- SERGIO

1er Apellido

K& kena OVALLE
2do Apellido

Ka kubu

N° Identificacion 23672847

Tara

Nacionalidad PAN AMENO

Darebare medend

19/08/1984 :
SSNCC @ 15/08/2022 O]

Firma

11/07/2023
| |

*Imagen con caracter ilustrativo y los datos son ficticios.
Llustracion 4Carné SITLAM (indigenas panamerios Ngibe Bugle)

S SITLAM

Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria

DEPENDIENTE NGABE-BUGLE

EL PORTADOR DE ESTE DOCUMENTO NO PUEDE LABORAR

ngb'e JUANITO

1er Apellid

kakena  PEREZ

2do Apellid:

odolpelido  VILLAGRA

N°® Identificacion 371731113

Tara

Nacionalidad BPANAM ENO

Darebare medend:

Fecha e nacimiento 05/07/1993 dﬁﬁﬂ

Fva e arsioon 11/08/2022 =1
Fecha de vencimiento 07/07/2023

Firma

*Imagen con caracter ilustrativo y los datos son ficticios
Llustracion 5 Carné SITLAM (indigenas panameiios Ngibe Bugle -dependientes)
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6.2.3.  Traslado hacia las fincas o los establecimientos agropecuarios

Una vez concluido el procedimiento migratorio, las personas trabajadoras migrantes
agropecuarias abordaran las unidades de transporte autorizadas contratadas o dispuestas por
las empresas agricolas o personas productoras interesados para trasladarse hasta las fincas de
destino.

Para que una persona extranjera pueda abordar una unidad de transporte autorizado, debe
haber cumplido con todo el procedimiento regular de ingreso migratorio, inscripcion
SITLAM y emision de carné.

La capacidad y densidad de las unidades de transporte publico, estara determinada por el
C'TP. En ningtn caso, la cantidad de pasajeros de las unidades de transporte, podra superar
el nimero de personas autorizadas en las recomendaciones emitidas por el MTSS vy la
capacidad maxima definida por el CTP. En el caso de los vehiculos autorizados, la indicada
en el titulo de propiedad respectivo.

No esta autorizado el transporte de pasajeros de pie en las busetas, los microbuses y los
servicios especiales.

Bajo ninguna circunstancia, debe permitirse el ingreso de menores de edad no indigenas
(quienes por su cosmovision vigjan en grupos familiares e ingresan en condiciéon de
dependientes de la persona trabajadora, sin que signifique esto una autorizaciéon para laborar
en el pais), salvo aquellos mayores de 15 afios, pero menores de 18 anos, a quienes el
Ministerio de Trabajo autorice conforme a las disposiciones del presente protocolo.

Antes de abordar las unidades de transporte autorizadas, las personas encargadas de las
empresas agricolas o personas productoras o transportistas de las empresas autobuseras y las

personas migrantes deberan:
a) Revisar que la documentacién migratoria requerida esta completa.

b) Garantizar que el abordaje y la distribucién de las personas migrantes en las unidades de
transporte, retina a las personas trabajadoras que integran el mismo grupo o grupos con

que ingresaron al pais.

El incumplimiento de la normativa del C'TP, los lineamientos emitidos por las autoridades
sanitarias, o de los puntos antes mencionados, podria conllevar al rechazo completo de las

unidades que transportan a las personas migrantes.
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De acuerdo con la Ley General de Salud y la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres
y Seguridad Vial, es indispensable el control en el transporte de las personas trabajadoras

dedicadas a actividades agropecuarias.

6.2.4. Renovacion de la Condicién migratoria

a. Solicitud de renovacion

Las empresas cuyas actividades agropecuarias se desarrollen de manera continua durante
todo el ano podran solicitar la renovacién de la permanencia legal de las personas
trabajadoras migrantes previamente autorizadas a su favor, con el propésito de mantener la

continuidad de la relacion laboral.

La solicitud de renovacién debera presentarse antes del vencimiento del plazo originalmente
autorizado para la permanencia y el permiso de trabajo de la persona trabajadora migrante.

Debera presentarse ante el MTSS, siguiendo el mismo procedimiento establecido para la
solicitud inicial, con indicacion expresa de que se trata de una solicitud de renovacion,
aportando los mismos requisitos establecidos para la solicitud inicial y evidencia que
demuestre que la persona trabajadora migrante labor6 durante todo el plazo autorizado para
dicha empresa. Para tal efecto, debera presentarse como respaldo la planilla de
aseguramiento ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) correspondiente al
periodo autorizado.

b. Resolucion del MTSS

Una vez analizada la solicitud y verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos, el
MTSS emitira la resolucién correspondiente, la cual serd notificada a la empresa solicitante
y comunicada a la Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME), a través de los

siguientes correos electronicos: pagossitlam(@migracion.go.cr y mariasa(@migracion.go.cr

para lo que corresponda.
¢. Trdmate ante la DGME

Posterior a la emision de la recomendacion de renovacion por parte del MTSS, la persona

empleadora, solicitara a la DGME tal renovacion via correo electrénico a las direcciones

electronicas: mariasa@migracion.go.cr y pagossitlam(@migracion.go.cr, con copia a

Jonatan.monge(@mtss.go.cr y solicitudesdml@mitss.go.cr, aportando los siguientes requisitos:
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1. Las listas de las personas trabajadoras migrantes autorizadas para renovar dentro de la
recomendacion técnica del M'TSS.

2. Los siguientes pagos de Ley:

- Trabajadores cuya recomendacion sea por un periodo superior a 09 meses:
Pago de $60.00, a la cuenta 001 — 242480-0, nimero de cuenta IBAN
CR15015201001024248003 del Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa Rica,
en cuyo detalle o concepto debe consignarse el nombre completo con los dos apellidos (o
la indicacion de que tiene un solo apellido) de la persona trabajadora migrante. Los pagos
se haran al tipo de cambio oficial del Banco Central de Costa Rica, para el dia en que se
realiza el deposito.

- Trabajadores cuya recomendacion sea por un periodo inferior a los 09 meses:
Pago de $30.00, a la cuenta 001 — 242480-0, nimero de cuenta IBAN
CR15015201001024248003 del Ministerio de Hacienda de la Republica de Costa Rica,
en cuyo detalle o concepto debe consignarse el nombre completo con los dos apellidos (o
la indicacion de que tiene un solo apellido) de la persona trabajadora migrante. Los pagos
se haran al tipo de cambio oficial del Banco Central de Costa Rica, para el dia en que se
realiza el deposito.

Recibida esa documentacion, la DGME contara con un plazo de 10 dias habiles para
verificar los pagos de Ley y comunicara a la empresa la fecha y la oficina regional donde
podra realizarse el tramite de renovacion, conforme a los siguientes parametros:

Limoén: Cultivos de Pifla, Banano y Palma

San Carlos: Cultivos de Pifia

Paso Canoas: Cultivos de Palma

La administraciéon podra establecer oficinas moviles para brindar este servicio segun

coordinacion interinstitucional y la demanda.

Concluido el tramite ante la DGME, se procedera a la actualizacion del registro
correspondiente y a la entrega del documento SITLAM renovado a la persona trabajadora

migrante.
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6.2.5. Egreso de personas extranjeras

Al finalizar la cosecha y en el momento que las personas trabajadoras migrantes deban
retornar a su pais de origen, la empresa agricola o persona productora de la Gltima finca
para la cual laboren, debera trasladar al grupo o grupos contratados mediante transporte
autorizado conforme lo dispuesto en el presente protocolo, hasta el puesto de control

fronterizo correspondiente.

La empresa agricola o persona productora interesada que solicito el ingreso de la persona
trabajadora migrante, asumira la responsabilidad de facilitar los requerimientos que las
autoridades del pais de origen soliciten para el regreso de las personas trabajadoras

migrantes.

De manera solidaria y privada, se podran dar acuerdos para que los costos de salida (v.gr.,
costos de transporte), puedan ser asumidos por todas las empresas o personas productoras

que utilizaron la mano de obra migrante en cuestion.

7. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
DURANTE EL PLAZO DE ESTANCIA.

7.1. Inspecciones en fincas

Las instituciones parte de este procedimiento especial, desde sus respectivas competencias,
estaran realizando inspecciones en fincas y zonas para revisar la aplicaciéon de la normativa
correspondiente, conforme lo siguiente:

- MAG: Cumplimiento de los lineamientos en materia fitosanitaria.

- MTSS: Cumplimiento de la normativa laboral, de salud y seguridad en el trabajo por parte
de la Inspeccién de Trabajo.

- MS: Cumplimiento de los lineamientos de salud.
- MSP: Cumplimiento de la normativa para el resguardo de la seguridad ciudadana y la sana
convivencia, asi como la coordinacién con la Policia de Transito para el cumplimiento de

los lineamientos para el transporte de las personas migrantes.

- DGME: Cumplimiento de la normativa y lineamientos migratorios.

- GGSS: Cumplimiento de aseguramiento y atencion de las personas trabajadoras migrantes.
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- INS: Cumplimiento de lo referente al seguro de riesgos del trabajo.
Las instituciones mencionadas, y otras que puedan ser incluidas, realizaran acciones
conjuntas y operativos para el seguimiento y comprobacién del acatamiento de la

normativa dispuesta.

7.2. Seguimiento por parte del MTSS:

Mediante la plataforma SITLAM las empresas agricolas o personas productoras interesadas
deberan realizar los siguientes reportes:

a) Ingresosy salidas de personal migrante de las respectivas fincas.
b) Reportar al MS la alerta sanitaria de toda persona migrante que inicie con sintomas de
fiebre o enfermedad respiratoria o brote/salpullido en piel. Este reporte se comparte

desde la plataforma a las Areas Rectoras de Salud para lo que corresponda.

Los traslados de personas recolectoras entre fincas y/o sectores, deberan realizarse por
medio de transporte autorizado conforme a las disposiciones del presente protocolo.

7.3. Seguimiento y control migratorio en campo

La Policia Profesional de Migraciéon y Extranjeria dara seguimiento a los requisitos
migratorios mediante controles migratorios en el territorio nacional. Para ello:

a) Se realizaran operativos de control migratorio en las comunidades y fincas.

b) Se realizaran operativos de control vehicular y transporte publico y/o privado para
verificar el estatus migratorio de las personas migrantes.
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8. DISPOSICIONES SANITARIAS.

Las plantas de empaque, oficinas administrativas, bodegas, areas comunes y otros sitios con
presencia continua de personal de las empresas productoras y exportadoras de Costa Rica,
debe tener vigente el Permiso Sanitario de Funcionamiento otorgado por el Ministerio de
Salud para las actividades que correspondan.
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9. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES INVOLUCRADAS EN EL
PROCESO

9.1. Instituciones parte

- LaDGME, el MAG y el MTSS podran colaborar con el ingreso de datos e impresién del
documento SITLAM, pudiendo desplazar a sus funcionarios a los puestos de registro para

tal objeto.

- La DGME, el MAG y el MTSS de manera coordinada segtin los acuerdos operativos y
roles de trabajo que se establezcan de comun acuerdo entre las partes, se encargaran de
la atencién de las personas extranjeras al momento de su ingreso por los puestos
fronterizos, asi como de todas las actuaciones necesarias para su registro en el sistema
SITLAM vy la emision del respectivo carné, para lo que pueden desplazar a sus
funcionarios a los puestos de registro.

- Tales instituciones podran trasladar los equipos de computo a los puestos migratorios
autorizados para el proceso de SITLAM.

- Las entidades publicas involucradas en este protocolo coordinaran jornadas de
capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los diferentes sectores relacionados con esta
tematica, con el fin de fortalecer la aplicacion efectiva del Decreto Ejecutivo nimero

43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS.

- Las entidades publicas involucradas en este protocolo coordinaran con sus homologas de
los paises emisores de la fuerza de trabajo migrante, a fin de garantizar el cumplimiento
de las condiciones de seguridad, laborales y de salud que, ante una situaciéon de
emergencia, sean determinadas para su aplicacion en territorio costarricense. Para ello se
solicitara apoyo técnico y financiero a la cooperacién internacional en caso que sea

necesario.

9.2. Empresas agropecuarias y personas empleadoras solicitantes de personas

trabajadoras migrantes de Costa Rica

- Preparar listado de requerimiento de personas extranjeras para ser trasladado a las

autoridades del M'TSS.

- Verificar que toda persona extranjera cuente con la documentaciéon migratoria

correspondiente.
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- Contar con un registro actualizado de todas las personas extranjeras que ingresen,

permanezcan o abandonen la finca.

- Reportar por medio de la plataforma SITLAM cualquier detalle relevante de la situacion

de las personas extranjeras que presten labor de recoleccion en su finca.

- En caso de la salida de la persona extranjera hacia otra finca previamente informada,
reportar a las autoridades de correspondientes para el control de trazabilidad

correspondiente por medio de la plataforma SITLAM.

- Suministrar y facilitar los insumos correspondientes de acuerdo con la normativa en

términos de Salud Ocupacional.

- Respeto y cumplimiento de los derechos laborales y las normas de salud y seguridad en el
trabajo.

- Conocer y aplicar el Protocolo de vigilancia para la Malaria y estrategia nacional para la

eliminacién y prevencion del restablecimiento de la transmision de la malaria en Costa

Rica.

- Verificar que toda persona indigena transfronteriza panamena, y su nucleo familiar,

cuente con la documentacion sanitaria correspondiente.

9.3. Personas extranjeras que se sometan al procedimiento establecido en el

presente protocolo:

- Portar identificacion oficial, auténtica y vigente de su pais de origen.

- Elingreso a territorio costarricense, asi como su salida, debera realizarlo por los puestos
migratorios oficiales habilitados para el transito de personas, presentando la
documentacion necesaria y cumpliendo los requisitos establecidos en este protocolo y la

legislacion nacional vigente.

- Durante toda la gestion en frontera y el traslado desde alli hasta la finca, debera guardar
las medidas de seguridad que se le vayan indicando.

- Toda persona indigena transfronteriza panamena y su nucleo familiar, deben de portar

el carnet sanitario Binacional emitido por el Ministerio de Salud de Panama.
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10. CORREOS ELECTRONICOS PREVISTOS POR LAS INSTITUCIONES
PARA COMUNICACIONES

Las instituciones parte de los procesos establecidos en el presente protocolo establecen como

medios oficiales de comunicacion interinstitucional, los siguientes:

MAG: viceministroadministrativo@mag.go.cr y amarinz(@mag.go.cr

MTSS: solicitudesdml@mtss.go.cr y dne@mitss.go.cr

MS: dgs@misalud.go.cr y luis.walker@misalud.go.cr

DGME: pagossitlam(@migracion.go.cr y mariasa(@migracion.go.cr

Se aclara que estos correos unicamente se encuentran habilitados para comunicaciones
Interinstitucionales, de manera tal que no se encuentran oficializados para recibir consultas de
las empresas agropecuarias ni personas empleadoras. Tampoco se encuentran habilitados para
la recepcion de las solicitudes detalladas en este procedimiento, por lo cual, no se dara tramite

a gestion de ese tipo que sean recibidas en estas direcciones electronicas.
11. VIGENCIA Y PUBLICIDAD

El presente protocolo rige a partir de su publicacién y estara disponible en los sitios web
oficiales del M'TSS, MAG, MS y DGME.

12. DEROGATORIAS

Deréguese el “PROTOCOLO GENERAL PARA IA ATENCION DE LA MIGRACION LABORAL
PARA LA EPOCA DE COSECHAS” suscrito por el MTTS, el MAG, MGP'y el MS el afio 2024.
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ANEXO 1

Guia de Inspeccion. Albergues Temporales en Fincas Agropecuarias
Utilizada para realizar las inspecciones (en todas sus modalidades).

Las empresas agropecuarias o personas productoras interesadas, que requieran brindar
alojamiento a personas trabajadoras, deberan demostrar que los albergues cumplen con
los requisitos previstos. Para tales efectos, deberan seguir el siguiente procedimiento:

a)  Solicitud formal de visita por parte de la persona interesada o el representante legal al
Area Rectora de Salud del MS més cercana.

b)  Coordinacién para la visita a los alojamientos previstos por la empresa agricola o la

persona productora interesada, con al menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion.

Solamente se le dard el visto bueno al alojamiento que cumpla con las especificaciones de
la Guia, por lo que es importante que las empresas agricolas o personas productoras
interesadas revisen el listado de los requisitos, de manera que cuando las personas
funcionarias que les inspeccionaran les visiten cumplan con todo lo solicitado. De lo
contrario deberan iniciar el procedimiento nuevamente.

Una vez aprobadas las condiciones del alojamiento, la persona funcionaria que realiz6 la
inspeccion deberd entregar el documento al representante legal de la empresa, persona
productora o persona encargada de la finca que lo acompané en el recorrido. Con la
verificacion del alojamiento, se podra dar continuidad al presente protocolo.

Las Arcas Rectoras de Salud del MS deberdn remitir la “Guia de Inspeccion. Albergues
Temporales en Fincas Agropecuarias”, una vez realizada a cada persona solicitante, al MTSS via

correo electronico, a la direccién solicitudesdml@mtss.go.cr

Para el caso de las personas que se encuentran asociadas o agremiadas, mediante este
documento Empleadoras sujetas a la recepcion de “PERSONAS TRABAJADORAS
TEMPORALES”.

En caso de que las personas trabajadoras se hospeden en casas de alquiler la persona
fisica/juridica empleadora debe presentar los contratos de alquiler de los inmuebles. Si las
personas trabajadoras se hospeden en casa particular se presentara declaracion jurada
protocolizada por parte de la persona fisica/juridica empleadora sobre los hospedajes que

ocuparan estas personas trabajadoras.
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