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Ohbjetivo del Informe:
Reflajar los resultados de la gestion, asi como el estado de las principales actividades asumidas
como jararca y el manejo de los recursos de la Unidad Organizativa a mi cargo.

Presentacion:

Antecedentes:

Inicie mis labores como funcionaria ded Ministerio de Salud en el Centro Rural de Asistencia de Las
Juntas de Abangares en el ano 1985, donde fui nombrada como Médica Directora | posteriorments
me trasladaron al Centro de Salud de Pavas y al originarse una contratacion de Servicios de
Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social por terceros para brindar la atencién en salud a la
poblacion de Pavas, las autoridades institucionales del Ministerio de Salud, proceden a trasladar a
los funcionarios a diferentes Centros de Salud de la Region Central Sur del Ministerio y es asl
comao, se me nombra en Ceniro de Salud de Montes de Oca.

El 01-01-1894, s& me asigna el cambio de categoria ¥y me nombra en la clase de puesto del
Sarvicio Civil como Médico Jefe G-3, en San Pedro de Montes de Oca, en calldad de Médica
Directora del Centro de Salud de Montes de Oca.

En setiembra de 1998, se transfieren los servicios de Atencidén a las Personas que brindaba el
Centro de Salud de Montes de Oca a la Direccion de la Clinica Cantral del Hespital Calderon
Guardia v el Ministeric de Salud brinda la atternativa de escogencia a los funcionarios para gue
decidan si se trasladan a la CCSS o se guadan en Rectorla,

Posteriormente inicia la Atencion de Servicios de Salud en el canton de Montes de Oca, a través
del Modelo de Gestion Integral mediante un convenla de contratacion entre la Caja Costarricense
de Seguro Social y la Universidad de Costa Rica (Programa de Atencidn Integral de Salud).

En Octubre del afo 2000, mediante oficio F-PAIS-DG-000-00, de fecha 21-09-2000; se me
comunica sobre la firma de confrata entre la Universidad de Costa Rica y [a CCSS para el inicio de
actividades preparatorias para los servicios de salud de Montes de Oca por pare de la UCR., los
servicios iniciaron al 02-01-2001, con la instalacion de dos EBAIS dentro de las instalaciones del
edificio del Ministerio de Salud.

El 01-01-2002, s establece un cambio en categoria y s8 me asigna en el puesto N° 058561, como
Directora de Area Grupo —H), nimero de puesto, ejerciando laboras relacionadas con Rectoria de
la Salud.

En el afic 2015, inicia la prestacidn de Servicios de Salud en el cantén de Mantes de Oca, através
de una contratacidn-convenio entre la CCS5 y EBAIS-UNIBE.
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De conformidad con lo establecido en el inciso &) del articulo 12 de la Ley N° 8282 "Lay General de
Control Interno” y la Resolucidn R-CO-61 del 24 de junio del 2005 de la Contraloria General de |a
Repiblica que dicta la Directriz N® D-1-2005-CO-DFOE, scbre lo que deben observar los
funcionarios obligadoz a presentar &l Informe Final de Gastidn, En cumplimiento a lo que dicta la
legislacidn procedo a emitir &l respectiva informe an referencia al periodo de gestién en calidad de
Directora de Area Reclora de Salud de Montes de Oca; con el proposito de que la institucian
disponga de un informe del contexto de mi gestion procedo a informar sobre las acciones y
actividades desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos institucionales y para el logro de
las metas propuestas, asimismo de la ejecucién de los lineamientos establecidos por el Nivel
Reaional y Central del Ministerio.

Asi mismo para que mi sucesor puada informarse da lo alcanzado an el cumplimiento de las
funciones sustantivas de Rectoria de la Salud y su impacto en la comunidad, en los actores
soclales institucionales conformadores del sistema de produccion social de la salud en el canton
de Montes de Oca y para que pueda tener claridad de los asuntos por resolver y las
recomendaciones que se astiman pertinentes.

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO GEOGRAFICO DEL CANTON DE MONTES DE

OCA
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Ubicacién Geografica
Las coordenadas geograficas medias del Canton de Montes de Oca son de 8° 56" 28" [atitud none y 84°
00" 34" longitud ceste. El canldn de Montes de Oca estd conformado por cuatro distritos San Pedro,

(cabecera del cantdn), Mercedes, Sabanilla y San Rafael.

Tiene una extensién territorial de 15,62 Km.; con la siguiente distribucion por distrito: San Pedro 4.8 km’;
Sabanilla 1.87Km*, Mercedes 1.3 km® y San Rafael 7.65 km®
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Limites

El canton limita al norte con el canton de Golcoschea, al sur con Granadilla Norte de Curridabat y
Zapote de San Jose; al ceste con el distrito Catedral y el Carmen del cantdn del San José; al este con el
cantdn de La Unién de Cartago.

Los rios Torres, Ocloro, Tiribi v las quebradas Poro y Patal son limites nalurales del cantén: el rio Torres
sapara al canton de Goicoechea y la Unidn; el rie Ocloro establece el limite con San José y Curridabat;
&l rio Tiribi con Cartage; la gquebrada Pord con Curridabat v la quebrada Patal con Goicoechea.

Topaografia

El cantén de Mentes de Oca s& ubica en las laderas del Volcdn Irazl esta constituido geclagicamente
por materiales de origen volcanico y sadimentario, con predominio de rocas volcdnicas. La topografia es
quebrada en las partes altas (San Rafael, Sabanilla, Cedros) y plana en las partes bajas (San Padro y
Mercedas).

La altitud segln distrito es de: San Pedro 1205 metros, Sabanilla 1305 metros, Betania 1200 metros. El
distritc de San Rafael presenta la mayor altitud con 1340 metros.

Hidrografia

El sistema fluvial del canton de Montes de Oca pertenace a la cuenca del Rio Grande de Tarcoles el
cual corresponde a la Vertiente del Pacifico,

Los rios que drenan e! area son al Torres y sus afluentes, las quebradas Patal, Salitrillo y Negritos; asi
comeo &l Rie Oclore v la gquebrada Pord. Los citades cursos de agua nacen en el cantén, excepto el
Tiribd, los cuales presentan un rumbo de este a oeste.

Los rios Torres, Ocloro, Tiribl y las quebradas Pord v Patal son limites naturales del cantén; el primero
limita con Goicoechea y La Unidn, este dlimo de la Provincia de Cartago; el segundo con San José y
Curridabat; el Tiribl con Cartago; la quebrada Pord con Curridabat; y la Gltima con Goicoechea.

Clima

El Cantdn de Montes de Oca tiene un periodo seco que va desde diclembre hasta abril y un periodo
lluviozo de mayo a noviembre. El periode lluvieso se caracteriza por precipltaciones abundantes en los
meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre. Las lluvias ocurren principalmente en el
periodo vesperting y primaras horas de la noche. La precipitacidn promedio anual varia alrededor de
23147 milimetros.

La temperatura media anual en el Cantén oscila entre los 19,4 v 24,4 grados centigrades, La humedad
relativa varia muy poco durante el afio y oscila alrededor del 83,1%.

El viento mantiane an general un promedio de 10,0 Km. { hora.

Altitud
Las elevacionas, en mairos sobre el nivel medio del mar del centra urbane da los distritos del cantén
son las siguientes: San Pedro 1.205, Sabanilla 1,305, Betania 1.200 v San Rafaal 1.340.

Abastecimiento de agua
El abastecimiento de agua apta para el consuma humano lo recibe la poblacién por medio de las tomas
de AyA de la planta de tratamiento de Tres Rios.
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Recoleccidn de desechos solidos

La recoleccion de desechos ordinarios se recolectan durante los dias habiles de la semana, no omito
indicar que se realiza receleccion de desechos valorizables se realiza por ruta una vez a la semana y
Iag desechaos no tradicionales, a través de un cranograma establecido frimestralmente.

Tipos de vivienda

Existe clara marcacion de zonas residenciales en el distrito de Sabanilla y Mercedes, El distrito de San
Rafael urbanizado con mas restricciones urbanisticas, perc con presencia de azentamientos informales
de clase media y baja. San Pedro distrito con condominios y residencias que poco a poco ceden su
paso a aclividades comerciales.,

Demografia

Sequn datos del Institute Macional de Estadistica v Censo en &l 2011 se registrd una poblacion de
49,132 habitantes. La poblacién se encuentra en proceso de transicién demografica, con incremento en
los grupos de poblacién econdmicamente activa y los adultos mayores, coincidiendo con el
comportamiento a nivel nacional. La densidad poblacional para el canton es de 3145 habitantes por
kilometro cuadrado. (Ver figura 1)

Figura 1
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Con respecto a la pirdmide poblacional del censo 2000, |la poblacion registrada fue de 54.433
habitartes. En el censo 2011 se observa un cambio importante en la estructura y total de la poblacidn,
dandose una disminucian poblacional de 1301 personas. Segun los experios |a causa podria tener su
crigen en el desarrollo dal cantén, que evidencia actividades econdmicas de predominio comercial. Para
la Municipalidad de Montes de Oca, el crecimienta urbanistico del cantén esta agotado, razén por |a
cual la poblacién busca altemativas de vivienda en los cantones vecinos. Un ejemplo de este fendmena
es la zona de Los Yoses, Aungue la poblacion reflejada segin el Censo 2011 se situaba en 48,132
habitantes, |a poblacion proyectada para el ano 2018 refleja otra informacion.
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La poblacion proyectada por el IMEC para Montes de Oca en el afio 2018 es de 62,107 habitantes a
asta poblacion se le suma la poblacion del cantén de San Ramdn de la Unién con 5.266 habitantes
mismos que son atendidos por accesibilidad a Montes de Oca. La Tasa de Natalidad es 9,58
Macimientos, 1a Tasa de mortalidad infantil: 4,66 por cada 1000 nacidos vivoz y la tasa de Mortalidad
matera: 0

Migracion

Fara el afio 2010 el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) estima la poblacion extranjera en
al pais equivalente al 8, 20% de la poblacion total.

La influencia del fenémenc migratorio atraviesa todas las areas del pals incluida Montes de Oca,
ubicada entre los veinte cantones nacionales con mayor presencia relativa de inmigrantes para un
13.9%

Economia

En el canton de Montes de Oca, las principales actividades preductives son de orden comercial y de
sarvicios comerciales. Alimentacion, educativos, enfrelenimiento v salud, Destaca la presencia de dos
megaproyectos comerciales. el "Mall San Pedro® v el "Outlet Mall”. Estas dos edificaciones se han
convertido en “centros de recreacidon” no sblo del cantén sine de muchos habitantes de la provincia de
San José, pues ademas de contar con tiendas y oficinas gue ofrecen diversos servicios, tienen un area
de cines y ofra de pequefios restaurantes y cafeterias que rednen a gran cantidad de personas que
laboran en el sector o estan de paso.

Educacidn

En &l ambito educativo as relevanta |a gran cantidad de institucionss plablicas v privadas gue se han
ubicado en el canton, desde el nivel preescolar hasta el de educacidn superior, En este canton estan
siluadas las sedes de dos importantes universidades plblicas: la Universidad Estatal a Distancia v la
Universidad de Costa Rica, v ocho privadas; Universidad Latina, Universidad Fidelitas, Universidad
Veritas, Universidad de San José, Universidad Metodista, Universidad Americana (UAM), Universidad
del Disefio y Universidad Biblica Latinoamericana. La presencia de astas instituciones ha contribuido a
aumentar la pobfacion flotante y a transformar &l paisaje urbano del cantdn al desplazar los colectives
habitacionales y generar una serie de peguefios comercios en sus alrededores.

SERVICIOS DE SALUD

Servicios Plblicos

La red de servicios plblicos la conforman 12 EBAIS, en la madalidad de convenio con la Universidad de
Iberoamérica (UNIBE) y Caja Costarricense de Seguro Social. Estos EBAIS se ubican en los diferentes
distritos en la modalidad de Nocleos ublcados en San Pedro, Sabanilla, Lourdes, Vargas Araya y San
Rafasl

Red de referencia
Los principales centros de referencia al segundo y tercer nivel de atencion lo conferman: la Clinica
Central y el Hospital Calderon Guardia.
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Se cuenta ademas con establecimientos privados para la atencién integral en salud como:
Consullorios Médicos

Clinicas de especialidades Madicas

Laboratorios Clinicos

Consultoric Médico de Empresa

Farmacias

Consultorios Odontolégicos

ONG'S

Oferta servicios de ambulancia publico y privado (Cruz Roja, Universidad de Costa Rica, y
PROVIDA)

TR R RIS N

RESULTADOS DE GESTION: INVOLUCRA ASPECTOS TALES COMO REFERENCIA A LA
LABOR SUSTANTIVA INSTITUCIONAL.

De acuerdo con el decreto N* 407 24-5 el Reglamento Organico del Ministerio de Salud, pubhcado
en &l Diario Oficial La gaceta el 14 de noviembre del 2017 se destaca en el Articulo 55: "Da las
Direcciones de Areas Rectoras de Salud. Las Direcciones de Areas Recloras de Salud dependen
e las Direcciones Regionales de salud. Su objelivo consiste en garantizar el cumplimiento def
marco esiratégico institucional a Nivel Local, asegurando gue el componente local de todos los
procesos Inslitucionales se ejecute de manera articulada, eficaz, con la calidad requerida, acorde
con &l Modelo Conceptual v Estratégico de la Rectarla Técnica de la Produccion Social de la salud
y con los lineamientos taclicos emitidos por el Director Regional de Rectoria de la Salud”.

Las Direcciones de Areas Rectoras de Salud estdn conformadas de la siguiente manera:
a) Despacho del Director de Area Rectora de Salud.
b} Corgejo de Gestion de Area Rectora de Salud
o) Equipo de Promocitn de la Salud
d) Equipo da \igllancia de |a Salud
&) Equipo de Formulacién y Evaluacion de Estrategias en Salud
fi Equipo de Regulacidn de la Salud
g) Equipo de Atencidn al Cliente
h) Eqguipo de Apoyo logistico y Administrativo.

CAMBIOS ACONTECIDOS EN EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACGIONAL DURANTE EL
PERIODO DE GESTION.

Con & Decreto Ejecutive N® 40724-S, publicado en el Alcance N* 273 en |la Gaceta N° 215 dal 14
de noviembre de 2017, se dispusc una recrganizacidn administrativa parcial del Ministerio de
Salud con el objetivo de fortalecer las Funciones Esenciales en Salud Publica (FESP), mejorar |a
eficiencia y eficacla en la gestion institucional, contar con una estructura organizativa gue
responda a las necesidades reales actuales de la poblacion y gue ordene el quehacer de cada
unidad organizativa eliminande duplicidades, traslapes y espacios grises y gque proplcle
profesionalismo, la coordinacion, articulacion y maximice el desarrollo de cada una de las unidades
prganizativas para el logro de su mision y vision,

www.ministeriodesalud. go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-139
Email: ars montesdecca@misalud, gocr




= MINISTERIO DE SALULY

Ministerio Direccion Regional de Rectoria de la Salud Region Central Sur
llts I d i % , DBEECCION AREA RECTORA SALUD DE MONTES DE OCA
a l.l Lowrdes de Mondes de Oca, Iglesia de Lourdes 125 metoos ol sor
T BiE, sl

Con ello, se busca fortalecer el gjerciclo de la rectoria técnica en el Sector Salud Mutricion y
Deporte, sin embargo, las actividades programadas fanto la  Programacién Anual del Area
Reclora y las actividedes programadas tanto en cada proceso de trabajo se realizan de manera
que estén alineadas a los camblos de dicha reorganizacion siguiendo los lineamientos de nivel
BUpErior.

Con la promulgacion dal nueve Reglamente Organico del Ministerio de Salud la Direccién del Area
Rectora de Montes de Oca no experimanta modificacion alguna en su organizacion interna, ya gue
mantiens los Equipes de trabajo de cada Proceso y también su definicién de funcionamiento
basico y funcionarios disponibles.

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

La Autoevaluacion de Control Interno fue apficada de manera anual por la comision de
autoavaluacidn de Contral Interno, de la obtencién de los resultados no se identificaron siluaciones
extraordinarias que pudieran mertar la realizacién de intervenciones especiales en algin tema
especifico, cuando se confecciond el Plan de Mejora; se realizd gestin administrativa respectiva y
fundamentada al Nivel Regional para el tramite respectivo.

El| promadio de cumplimiente del Area Rectora de Salud de Montes de Oca en los componentes
dal sistema da control interno es de 95.25%, como se demuesira en el giguienta cuadro.

Autoevaluacion Control Interno ARS Montes de Oca. Periodo 2014 al 2018

Componente [ | 2014- 2015- 2016- 2017- Promedio

Cumplimiento | 2015 2016 2017 2018

Deberes 100% 100% 86 % 100% | 96.5%

Generales .

Ambiente 100% 2% 100% 100% 58%

Control

Valoracién  del | 100% 86% 100% 00% | $66%

Riesgo ol S

Ackividades de | 92% 1% BA% 91% 0.7 5%

Control R

Sislemas da | 92% 31% b1t 21% 21.25%

Informacion

Criterios de | 100% 100% 100% 1004% 100%

Seguirmnianto

TOTAL 7% | 9% 4% &7 55.25%
wwew.rministeriodesalud gocr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1390
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Plan de mejora continua en autoevaluacidon de Control Interno:

Formalizacitn a los funcionarios mediante oficio sobre las responsabilidades y funciones dentro de
bos distintos procesos que se realizan en la Unidad Organizativa.

Solicitar apoyo a la Unidad de desarrolle Estratégico para trabajar en el lema de ética an el Area
rectora de Salud de Montes de Oca, ello por cuanto no se disponia de recurso humano capacitado
para el desarrollo del tema,

Tramitar y dar seguimiento a las gestiones que dependen de otros niveles de gestion para la
consecucion de resultados del plan de mejora continua,

Cada vez que se identificara la necesidad de un nuevo procedimiento o la correccion ylo ajuste a
un protocolo, indicarlo al nivel competente para la oporfuna coreccion.

Solicitar apoyo y capacitacion para que al menos dos funcicnarios de la Unidad QOrganizativa se
capaciten en el manejo del archivo.

Solicitar el nombramiento del funcionaric (a) para el puesto vacante de una funcionaria pensionada
desde 2014, plaza que fue congelada por directriz institucional.

Solicitar recurso humano capacitado en gestién doecumantal y ley de archivos.

Las acciones emprendidas para establecer, mantener, evaluar y mejorar los resultados
obtenidos de la aplicacién del Sistema de Control Interno Institucional fueron las
siguientas:

De acuerdo con la Ley General de Control Interno N® 8292, el Ministerio de Salud debe contar con
ury Sistema de Control Interno que le permita llevar al efeclive proceso de saguimiento y
evaluacion scbre actividades de control que den como resultade mejoras continua en sus
operaciones normales cotidlanas aplicables en cada uno de sus Niveles de Gestion Regional y
Local.

En acatamiento a la legislacidn y normativa vigentes esta Direccion de Arsa Rectora conformd una
Comision da Control Interno, para la implementacion de las acciones que mejoren el desarmoflo de
las acciones gue realizan los funcionanos de la Unidad Organizativa, de acuerdo con |os objetivos
y valores institucionales.

Todos los afos se realizd el procese de la Autoevaluacidn de Control Infermo siguiende |as
directrices del nivel superior regional y se enviaron debidaments analizados y llenos los sigulantes
documentos: instrumento de autoevaluacién de Control interno ¥ el Plan de Mejora de la
Auteevaluacion de Control Intema,

www, ministeriodesalud gocr Tel (506} 2225-2165 P, 2281 -1390
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Esta encuesta tiene su origen en los oficios DM-2917-16 de fecha 05 de abril 2018 donde
s& indica que la Contraloria General de la Replblica solicita valorar anualmente el Clima
Organizacional del Ministerio de Salud; el DM-7262-16 de fecha 06 de octubre de 2016 v
al DGS-2875-16 de fecha 06 de octubre de 2016, en los cuales =e sefiala a la Unidad de
Progrese Humano como la unidad organizativa responsable de la elaboracién y aplicacidn
de la encuesta solicitada ; todo eslo aunado al interés de las autoridades ministeriales de
promocionar ambientes de trabajo méas saludables para su poblacidn trabajadora,

El objetivo del estudio fue identificar las fortalezas v cportunidades de mejora del clima
laboral del Ministerio de Salud, a fin de se tomen las medidas necesarias de mejoramiento
para gue coniribuyan al desamollo dptimo de las aclividades e Incrementar la
productividad y sa logren las metas v cbjetives institucionales de una manera armoniosa
en el ambiente de trabajo.

Con el Informa DDH-UPH-785-17, titulado "RESULTADO FINAL DE ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL 2016. DATOS CORRESPOMDIENTES A DARS-MONTES DE OCA”
elaborado por la Unidad de Progreso Humano, se analizd la percepcién del clima laboral
que entoncas exprasaron los funcionanos y se procedid a la confeccidn por parte de |a
Direccion del Area Rectora el Plan de Acciones para el Clima Laboral del ARS Montes de
Oca.

weww ministeriodesalud. go.er Tel (506) 2225-2165 Fax.22681-1390
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Encuesta de Clima Laboral 2016
Plan de Accion aho 2018
Direccion Regional Central Sur. Direccién Area Rectora de Salud Monies de Oca

Varlable Acciones especificas segln variable |
para fortalecer y | 0 mejorar el clima
laboral segun resultados de la Encuesta

2018
1-liderazgo de Jefaturas
2-Relaciones Interpersonales o
+Comunicacitn Generar espacios de reunidn  para
soclalizar el desarrollo de las actividades

de rectoria.

—

4-Informacion
S-Metivacion Personal o
8-Organizacién y Planficacion del Trabajo | Gestionar ante el Nivel Regional para que a
guien corresponda elabore los periles de
los puestos de los funcionarios en las
Unidades Organizativas, de tal forma que
sg delimite su guehacer para la mejor
organizacion y planificacién de su trabajo
en los procesos de ractoria.

_7-Gestion de Conflictos [
B-Gestion de Talento Humano Continuar en la  persistencia del
requerimiento de gue las plazas vacantes
gean sustituidas de forma oportuna de
manera que no s& potancia & recargo de
furciones an personal no idénsc.

8- Condiciones

2

| 10-Sentido de Perenencia

Durante el afic 2018 se cumplid [o programado y se desarrollaron espaciog para el
desarrclio de temas especificos: PGAI, alimentacion saludable, salud ocupacional entre
otros ¥ en Bach, Jossle Brenes Salas, enlace de Promocion de la Salud implementd
dindmicas activas para lograr la incorporacion y particlpacion de los funcionarios de
unidad organizativa en las actividades.

Se racibié un CERTIFICADC DE RECONOCIMIENTO al parsonal de la Direccion de Area
Rectora de Salud de Montes de Oca |, por haber obtenido un promedio de resuliades *
Satisfactorios” en Liderazgo democratico participative Bueno®, * Motivacion del personal
Muy Buena” y Clima Laboral General Buenao®, suscrito por la Dra. Karan Mayorga Quiros,
en calidad de Ministra de Salud v Ractora en Salud, Nutricidn y Deporte.

woww, ministeriodesalud go.cr Tel {506) 2225-2165 Fax. 2251-1390
Fmail: ars.montesdecca@misalud, po.cr
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GESTION DEL DESEMPERNO

De acuerdo con el procedimiente el Modelo Institucional de gestidén de desempefic del
Minigterio de Salud y sus guias, durante mi gestion en la Direccion del Area Rectora de
Salud de Meontes de Oea, se realizd anualmenta |, dentro del proceso de Gestidn de
Evaluacion Desampefio, a excepcion del afio 2010 , durante el cual estaba incapacitada,

Los resultados obtenidos de dichas evaluaciones se remitieron al nivel superor regional,
ademas se cumplit con la elaboracion y envio del cuadro de acuerdos de compromisos y
resultados del desempefio y del respectivo seguimiento por parte de cada funcionario.

Recomendaciones

Brindar seguimiento y acompafamiento a los funcionarios, en lo relacionado con los
compromisos de gestidn adguindos durante la evaluacion efectuada en &l mes de febraro
2019, con el objetivo de  cumplir las matas y lo objetivos institucionales.

ESTADO GENERAL DE LAS LABORES REALIZADAS DE CADA PROCESO
DURANTE EL ANO 2018 POR FUNCIONARIOS DEL AREA RECTORA DE SALUD DE
MONTES DE OCA.

Las actividades que desarrollan los funcionarios del @rea rectora fueron asignados de
acuerdo a su profesion y al tipo de afinidad con los procesos que desarrollan, se han
constituide equipos de trabajo (dos personas) para lograr el cumplimlenta de metas v
ohjetives institucionales, con el propdsito de que en caso de incapacidad, vacaciones o
permisos de los funcionarios (as), las actividades se desarrollen en forma centinua sin
afectar a los usuarios de los servicios,

wowr'w ministeriodesalud.go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax 2281-1390
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Actividades realizadas durante el afo 2018, cuadro de produccidn por actividad

Actividad Tipo Namero Observaciones
Inspecciones
Ley 9028 45
Ley 7600 25
Visita previa & g Sa realiza con
eetablecimienios  tipo acompafiamiento de
A, funcionaras dal Mivel
Regional
Seguimienios de PSF, 19
Tipo B y Tipo C
Servicios de 48
glimantacion al publico
Servicios de salud ¥ 105
Afines
Eventos mMasivos, 2
ferigs, tumas | fiestas
patronales,
actividadea culturalas,
deportivas y similares .
Venta de pdhora 5
| menuda
_Juegos pirobécnicos i
Flantas de fratamiento ¥

Actividades realizadas durante el afio 2018, cuadro de produccion por actividad

Actividad Tipo Mimero =
Inspecciones Calderas y hornos de 2 Control  Estatal | se
lipo Indirecto realiza con
acompalfiamiento de
funcionarios del Mivel
| Regional
Inmuebles { estructura 42
fisico sanitaria
Buenas pracilcas de G2
manufaciura
Centroz de  Atencidn Q
tamporal de personas
Habilllacicnes de 28 Universo, 31
Centros de  Atencitn Habdlitados 28
Inbegral (Al En espera ;3
www. ministeriodesalad. go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax. 2281-1390

Email; aremontesdesca@misalud. go.cr
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Actividades realizadas durante el afic 2018, cuadro de produccién por actividad

Permisos y
Autorizaciones .

Revisitn de planos de 40 Se reviean planos
consineccidn - en el menores a8 K mefros
Sistema AFC cuadrados
Eztablecimientos de BE

(S Salud =—
Servicios de 210 o
alimentacion al publico
Comercio 27
Inn:tustrlias 16
“Plantas de 0
Tratarmianto EN

| Urbanizaciones

Acueductos 0 3
lglesias y Gentros de 0
Culio
Autorizaciones 4

s sanilarkas
Eventos MASVOS: 14
farias, turnos, fiestas
patronales,
actividades culturales,

= desortivas v similares,

Actividades realizadas durante el afio 2018, cuadro de produccidn por actividad

Actividad Tipo Mamero Observaciones
Reportes
operacionales
Agua potabie u
Agua residual 3z -
Calderas y homos { 0
harnes ¥ cramatanios

www.ministeriodesalud. go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1390
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Actividades realizadas durante el afio 2018, cuadro de produccién por actividad

Actividad Tipe Nimero Observaciones
Atencion de
denuncias
Aguas residusles 12
industrias —comercio)
Aguas residuales B7
{tanques seplicos) i
__| Ruido -vibraciones 14 .
Residuos  sdlidos 20
lixiviadas |
Vectores y roedores B
uas pluviales V]
Inhabitabilidad 5
Ley D028 18
Polve, humo, misbias y 4
otros materizles
particulados
. Mal estado e 0
producios  de  arigen
alimentario
Almecenamiento  de 4]
gas a combustibles
Falta de registro en 1 Se realizd retencion
praducio de producto v clausura
de establecimients,
Uso de sustancias 0
taxicas §
Establecimientos  de B Se reciben denuncias
Salud de los colegios
profesionakes y de
administrados de los
= servicios
Clausura de 1
establecimienios de
Salud
wiww. ministeriodesalud. go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-13%(

Email; ars.montesdecca@misalud go.cr
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Actividades realizadas durante el afio 2018, cuadro de producclén por actividad

| Otras actividades

Caszos analizados de
maraklad materna

Cazos analzados de 0
martakdad infanti B

Atencidn de brotes | 3
aespecificar aventos)

Alencién  de  alerlas i
sanitarias £
Reapuests 4
amergencias ¥

Se realizd un trabajo de depuracién de expedientes administrativos de los
establecimientos comerciales por la funcicnaria Marlen Chacdn Mufioz, quien se dedico a
llamar via teléferio a los administrados que tenian el PSF vencido, con el objelive de
instarlos para su renovacidn, caso contario el expadiente se archivd como pasivo.

3@ esid en espera de capacitacion por parte de las autoridades institucionales para la
impiementacion del nuevo reglamento de permises de funcienamiento que rige a partir del
mes de marzo de 2019.

RECOMENDACIONES PARA BRINDAR SEGUIMIENTO A PRIORIDADES EN
HABILITACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Coordinar con Vigilancia de la Salud para realizar evaluacién de cadena de frio de las
refrigaradoras en las farmacias v en los consultorios médicos que aplican vacunas.

Vigilar =l almacenamiento y venta de drogas psicolrdpicas que se realizan en las
farmacias en acompafnamiento de la Farmacéutica de la Unidad de Rectoria de la Salud,
Central Sur.

Contnuar documentando las coordinaciones con el Consejo de Atencidn Integral para &l
control de seguridad y cumplimlento de la normativa en albergues de nifios del canton.

Continuar con el seguimiento de las consultas efectuadas a CAl relacionadas con la
intervencidn an albergues de nifios del PANI.

Durante el afo 2018, el 25-01-2019, se realizd reunién con funcionarios técnico
administrative y Juridice del Modelo de Gestion UNIBE-EBAIS de Montes de Oca, para
iniciar visitas de campo a los establecimientos de salud, por parte del Dr. Oscar Mainieri
Ziegler y la Dra. Ana Ligia Ugalde Trigueros para la aplicacion de la normativa vigente,
relacionada con renovacion de habilitacion de EBAIS. Proceso gue se estd desarrollando
en el mes de febrero de 2019.

www, ministeriodesalud. go.cr Tel {506) 2225-2165 Fax.2261-1390
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EQUIPO DE REGULACION DE LA SALUD

REVISION DE PLANOS DE PROYECTOS CONSTRUCTIVOS.

Durante el afic 2018, los dos funcionarios de gestidn ambiental revisaron un total de 40
planes digitales mencres de 300 metros cuadrados, elle por cuanto los planos digitales
mayoras a 300 metros son revisados por |08 ingenieros del Nival Regional.

Se es1d a la espera del nombramiento de una terna del Servicio Civil para nombrar un
ingeniero civil para el Area Rectora de Salud de Montes de Oca , despues de un estudio
aplicado al puesto vacante N" 036382, mediante Informe Técnico N* DDH-URH-AQ-IT-58-
2018, de facha 12-11-2018.

Al contar con el recurso de un ingeniara civil, el equipo de frabajo del Area Rectora de
Salud de Montes de Oca, se fortalecera y podra resolver los casos complejos que debian
ser gestionados , a través de las solicitudes de apoye requendas a |la Direccidn Regicnal
de Rectoria de la Salud ; Central Sur para la toma de decisiones.

ATENCION DE DENUNCIAS

Ante |la carencla de recurso humano para la atencion de denuncias ambientalas, se ha
venido desamrollado una estrategia con los funcionarios del equipo rector, @n el sentido de
gue cuando las denuncias se relacionan con problemas de acumulacidn de desechos,
presencia de zancudos, personas acumuladoras de desechos y otros similares | la Dra
Hilda Ramirez en compafiia de oftros funcionaros, se desplaza al lugar y previa
coordinacian con funcionarios de la municipalidad, realizan investigacion de campo y
proceden al abordaje integral del problema desde la estrategia EGI

Se realiza resolucibn expedita de todas las denuncias que se trasladen desde todos los
Despachos Institucionales y la Direccion Regional, asi como las que provienan de los
Tribunales de Justicia { Sala Constitucional | Tribunal Ambiental | Tribunal Contencioso
Administrative) , Defensoria de los Habitantes de la Replblica , entre ofros.

Con relacién a las denuncias gue ingresan desde Atencidn al Cliente, éstas son
asignadas a los gestores amblentales para su programacion y atencion respectiva,

Una vez los funclonarios afectian la visita de inspeccion al lugar y proceden a la
alaboracién de un informe técnico que describe [os hallazgos encontrados v en caso de
tratarse de un caso complejo, se traslade solicitud de apoyo técnico al Nivel Regional
para la designacidn del profesional gue se amerite dependiendo de la necesidad que se
plantea para mejor resolver la denuncia,

Algunas veces; se requiera de abordar la atencidn de denuncias mas complejas con el
acompafiamiento de ofras instituciones de acuerdo a la competencia institucional
{Defensoria de los Habitantes, SENASA, Municipalidades de Montes de COca o de la
Unidn, Ministerio de Seguridad Pablica, OlJ, Policia Fiscal entre ofras).

woww. ministeriodesalud go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1320
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Las denuncias abordadas se relacionan con problemas sanitanos por inadecuada
disposicidn de aguas negras, pluviaies; contaminacién por ruide, humo, inadecuada
manipulacién de alimentos, inadecuadas practicas de manufactura de alimentos y
medicamentos, falta de permisos sanltarios de funcionamiento, venta de productos sin
registro sanitario, declaraciones de inhabitabilidad por deficiencias fisico sanitaria en
inmuables, vivienda, fabricas y otros establecimientos comercialas,

REPORTES OPERACIONALES:

Desde el afio 2018, a solicited de esta Direccion de Area Rectora y por contar
Unicamente con un técnico de ambiente para la atencidn del cantdn de Montes de Oca vy
el distrito de San Ramén de la Unidn en Gestidn Ambiental, se ha contado con el apoyo
de la Unidad de Rectorla de la Salud, Central Sur, a través de la asignacidn del Ing.
Gerardo Quirés Zamora, funcionario de dicha Unidad |, quien ha estado realzando un
acompanamiento al Mivel Local para la revisidn y analisis de log reportes operacionales
fue prasantan los administrados del canton.

Al ser nombrado un Gestor Ambiental en &l mes de agosto de 2018, es a esta perscna a
la gue se asigna el desarrcllo de la actividad relacionada con SINRROAR,

En al mes de octubre de 2018, en Nivel Regional realiza una evaluacion del estado de
cumplimiento de las disposiciones 4.4, 4.6 y 4.8 de Informe DFOE-AE-IF-05-2015 de la
Contraloria General de la Repiblica en el Area Rectora de Salud Montes de Oca,

En el mes de enero da 2019, se recibe oficioc CS5-URS-0009-2019, de fecha 10-01-2019,
suscrito por el Ingeniero Gerardo Quirds Zamora, relacionado con los resultados
obtenidog de la evaluacidn en el Area Rectora de Salud de Montes de Oca, en al cual
textualmente se indica lo siguiente:

“Asunto; Informe de evaluacion del estado de cumplimienio de disposiciones 4.4, 4.6 v 4.8 de
irforma DFOE-AE-IF-05-2015 de ja Confralorfa Genersl de fa Repibica en el Area Reclora de
Galud Montes de Oca. Como seguimienio al compromise de desempefo relacionado con a
valoracion de cumplimiente de las disposiciones de Contraloria General de la Repablica en torno al
estado de fos expedientas de Administradas gue vierlen aguas residuales, se presenta & siguionia
informe de evalyacion realizade el diz 05 de octubre de 2018,

1} Anfecedentes
La avalvacion def cumplimiario de fee disposivionas emitidas por la Contralorla Ganeral de la
Repiibiica en formo 8 fa gestidn administraliva de las ARS con respeclo & los Reporfes
Oparacionalas de Aguas Residuales surge posterior & la evaluacidn realizada por dicha Institucian,
¥ de la cual se emilid ef infarme DFOE-AE-IF-05-2015.
Con fecha 27 de funio de 2017, s emite &l oficio DFOE-SD-1263, dirigido a la Direccldn General
de Salud de parte de Licda Grace Madrigal Castro, MC, Gerante de Seguimisnio de Disposiclones
de la Conlraloria General de la Repiblica, mediante of cual hace referencia a fo siguiente:
‘Me refiero al informe de la Conlralorfa General No. DFOE-AE-IF-05-2015, gue confiens (0%
resuitados de fa Auditorfa de cardcfer especial efacufada en &l Ministeria de Salwd, acerca de los
sizternas da fralamianto de aguas residuales de Hpo aspecial”

Camo restltada de esta Auditoria.
"...z8 leneg que, 8 13 fecha, esa Adminiziracidn no hs cumplido a cabalidad con Jo solicitado en las
disposiciohes 4.6 ¥ 4.8 del informe N* DFOE-AE-IF-05-2015,"

wwrw.ministeriodesalud.go.er Tel (506) 2225-2165 Fax,2281-1390
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Froducto de esfos resulfados, v an respuesla & fa solicied de la Direccidn General de Salud, para
el cuarlo Irimesire del afio 2017 se realizd fa evaluacidn de jas 19 ARS de fa Regidn Central Suy,
para deferminar el estado de cumplimiento de tales disposiciones,

En el peroda 2018, se realiza una nueva evalvacion en procura de valorar Ios cambios en dichas
disposiciones ¥ promover la mejora en la gesiidn de los expedienfes de enles generadores de
aguas residuales.

2) Qlyfetivos

&) Varificar el eslaco de cumplivvento de las disposiciones 4.4, 4.6 ¥ 4.8 ded oficio DFOE-AE-IF-05-
2015 ae I Confralara General de la Repidbfica

b) Venficar el cumplimiento de las dispoesicianes de! reglamento No. 33807 -5-MINAE con respecio
a la emision de ios Cerfificados de Calidad de Aguas Residuales.

c) Valorar la geshion inferna de cada ARS en la recepcidn, revisidn y respussta & kg reportes
operaclonales de aguas residuales eptregados por log adminislrados.

2} Metodologla

a) Condiciones Generales.

i) Determinar los entes generadores de aguas residuales Inscritos en SIRROAR.

i) &e salecciona una muestra representaliva de expedientes. En los casos donde hay manos da 50
anlas penaradores de aguas residusies 58 revisard & T00% de los expedientes. En las ARS donde
existe mas de 50 entes generadares se enfoca la evaluacidn de adminisfrados que generan aguas
residuales especiales y se complela con ofro lipo de admimstrados hasta alcanzar fos 80

expadienias
b) Evaluacidn del cumplimiento de disposicidn 4.4 y 4.6

i} o reviss en cada ente genaradar, iog dos ONiMos reportes operacionales que han ingresado al
gxpediante.

i} Se determina el pencdo repartado an el RO, la facha de ingrese del RO al ARS yla fecha en que
£e da respuesta &l RO

Wil Se calculs g canfidad de dias habiles antre las oas fechas anteriores.

) Evaluscion del cumplimiento de dispasicidn 4.8
i) En cada expedianie s evalla 5U eslado o8 aouerdo con ios siguienlas criferos.

{1} Foliade; la iotalidad de los documentos en el expediente fene nimero de fodio.

{2} Ordenado; s8 mantiene un orden cronofdgico para o archivo de los documentos. Los folios se
ancuaniran ffadas ol expadiente (no hay folfas suwaltos),

{3) Complefo: pogee los documentos requenidos par fa pommaliva vigente (Cantidad de reparfes
aperacionales da acuerdo a freciencla de presemtacidn, cefilicados de cafdad de aguas
rosiduales que debe seremitido por oficio; respuests a los repories oparacionaias recibidos),

(4) Actualizada: se mantiarne en e expediente e Glfimo reporfe operacional conforme a (a
perodicidad en que deben recibirssa,

ifl Para cada ARS se calctia el porcentaje de cumplimiento de los criterios mencionados, en los
axpedignies rewisanos.

4} Hallazgos

a} Sobre log enfes generadoras de aguas residuales.
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En el ARS Montes do Coa se han reglsirado 64 enles generadaras de aguas residuales

Dal lotal de entes generadores 8 (12.5%) son consideradas como entes generadores de agua
residual de Hpo especial.

De lg Wizfa se evidencia que 3 enles generadores estin repolidos. Ademds, 10 de oz enles
paneradores tienen al menos T afio de no presenfar RO.

Tebia 1. Lisfa de entes generadores con 8l menos 1 afo de no presantar R0

Codigo de Enfe Genarador Nombre Ente Generador

RCE DARSMOC B ERESH MARKET EL CRISTO

RCS DARSMOC 15 SUPERMERCADD-PERIMERCADD VARGAS
ARAYA

RCS_DARSMOC 21 QUIEZND'S LOS YOSES

RCS_DARSMOC 43 CONDOMINIO PUNTA DEL ESTE (PLANTA
DE TRATAMIENTC)

RCS DARSMGG 45 E'DNEGHIII'M‘D GENESIS DEL ESTE

RCS_DARSMOG 48 QUIMICOS  AUXILIARES  FARA LA
INDUSTRIA 5.A. (QAISA

RS DARSMOC_ 51 AUTO 5TAR VEHICULOS SA (VENTA DE
REPUESTOS ¥ VEHICULOS LIVIANQS)

RCS DARSMOC 52 | CENTRO C‘-DMEREML PLAZA SAN PEDRO

RCE DARGMOL 53 RESIDENCIAL HORIZONTAL ¥ VERTICAL LA
ESTEFAMA CON FINCAS FILIALES

Ademds, & expedientes no fusron revisadoes del todo. Por fanto, el andlisis de la informacion se
reqliza tornanda en consideraciin los 43 enfes generadores que enfregan RO de forma periddica

b) Cumplimianto de la disposician 4.4,

En la siguiante fabla se documenta los dias habies gue tarda en enlregar o enle generador sl RO
arda ol ARS Maorlas de Oca posferior a fa finalizacidn ded perodo reportads.,

Se revisaran 86 RO. En 9 ocasiones se dio la enlregs de los RO anfes de finalizar &l periodo
reportade. Tres de es08 casos se enlregaion fas RO mds de 30 dias calendario anfes de que
ferming el pedodo reporfado. Esla condicion de como evidencia que ng se cumple con /a
aisposicidn de medir al menos uha vez al mes jos dalos de verlido de parle del enfe generadar,
estipulado en el arficulo 34 o 35 (segdn apligue) del reglamento No. 33601-5-MINAE.

Tabla 2 Tiempo para enfrega de RO postenor a finalizacion def penodo.

Tra.mpl:: de entrega de RO postenor a
finalizacion dal periodo (dlas habiles )
RO 1-2018 RO 2-2H7
Prormeadic 21 26
Mayor lempa de enlrega 83 _ 106
Porcentaje gue entrega a Tiempo 28,8% 28.2%

En promedio &l empo de entrega de fos RO anle ¢l ARS Monles de Oga es de 22.9 dias habiles, v
an el 28,.8% da los casos af RO fwe entragado en un plazo menor o igual & 10 dies postenior a I
finalhzacidn del perfodo reporfado, plazo establecido en el aticulo 46 del Reglamenlo No. 23601-5-
MINAE,

www minister iodesalud.go.cr Tal (506) 2725-2165 Pax 2181-1390
Email: ars.montesdeocs@mizalud gocr



MINISTERIO DE SALUD
Direccidn Engional de Bectoria de laSalud Region Central Sur
MRECCION AREA RECTORA SALUD DE MONTES DE OCA
Lourdes de Montes de Oca, [ghesia de Lourdes 125 metros al sur

Y i

¢} Cumplimianto de la disposicion 4.6,

En promecio, af lempo requendo para fa revisidn de los RO, una vez que ingresan al ARS, os de
4,9 diaz habiles, y en el 92% de [as ocasiones s& cumple con la disposicidn de iempo de 10 dias
fhabiles para la revisin del RO

Con respecto a los dalos obhlenidos en el periodo 2007, se absenva lo siguiania;

Tahla 3. Comparacidn de resullagos en jos penodos 2017 y 2018
Ente ganerador Panodo 2017 Parfoda 2018
Tiamps  reguendo para 15 L)
revision de RO [ dias hdbiles]
Porentafe de veces que £3% B2%
CLVnpe con 18 revisicn en olez
as o menos

Se resalta una reduccidn de 15 a 4.5 dias habiles el fempo requenda para fa revisidn de los RO, ¥
para este periodo pasd de 63% a 92% los casos en que of RO es revisado en diez dias hables o
menos,

d) Cumplimisnto de disposicidn 4.8
En este ferna s valora el esfads de los expedienies con respacto a las vanables evaluadas.

En fa fabla sa presanta al porcentaje de ocasiones que los expadienies cumplen con fas vaniables
consideradas en la disposicidn 4.8 Se comparan con ios resulfados del periodo 2017

Tabla 4. Cumplimignito de las vanables oe la disposicion 4.8,

= Variabie Paviodo 2017 Pariodo 2018
Fafiedo (0% %
Grdenado 100% o
Actualizado 8% 805
Completo 0% S9%

El ARS Montes de Oca cumple con las disposiciones de confralofla en el ltema de expedienles
Ordenados, parciaimenta cumple en femas de Aclualizado y Completo. Con respecto al lema de
expedientas camplelos, se evidencia que cualro enfes generadores no presentaron e RO def
segundo sewasire de 2017,

&) Cumpiindento de disposiciones del regiamento Mo, 336071-5-MINAE,

i} EI Articuio 57, establece “E! Ministerio de Saiud proceders a emilir de oficio [z centificaclon de la
calidad oel ague una vazr por afa ™.

En el ARSE =8 ha confeccionado los CCAR de oficio &l 55% de los entes generadores

iy El Articino 46, incluye fa siguiente "Los enfes generadores cuyo effuente fenga un caudal
promedio rensual manor o lgual a 100 m3dia deberan presenlar un reporle cperacional cada 2ols
meses, mianfras que =i s mapor 8 100 m3dia debardn prasantar un raporte operacional cada fres
meses.
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En la talda 5 se evidencia enles gensradores que dejan espacios de liempo entre la presentacion
de un RO y &l siguiants, lo gue 5& inferprefa Rempo gl hoe s reporlado en ningling de los RO
revsados. 56 absarvan casos como Ceniro Comercial Plaza San Pedro p Condominio Mall San
Pedro an los que se saltan un semestre complelo sin presemlacion del RO,

Tahls & Espacio de ffempo enfre los dos RO revisados

Enla genarador Tiempa ( dias sin rapayfar) entre los dos RO |
- revisados)
27
S00A FACULTAD QDONTOLOGIA UCH
INVERSIONES TACD BELL S A-5AN PEDRD a6 [
LICH

= CONDOMINIC ARANDAS 42

BOUTIQUE HOTEL JADE 122

~ CENTRO COMERCIAL PLAZA SAN FEDRO 425
CONDOMINIO MaLL SAN PEDRC Jeo ¥
SUBWAY YOSES 26 i

i) El Arlfcula 34, en la Tabla 8, se establece que la Fecuencls minima para ol muesirec y
andllsis de aguas residuales para mediciones rulinarias debe ser mensual para enfes que viermen

meros de 100 m3 diarios,

Los sigwientes adminisirados preseniaron su RO en un perdodo mayor a 30 dias hables antes de
gue fnahzara o peanado reportade, por lo que se dilere que no 52 realizd e mueskeo para
mediciones ruiinaras por pare of enfe generado en al menos un mes.

Tabda 5. Thempo en dias habies en que & ents generadar presenta el RO anterior a la fnalizacidn
oal peniodo reponado,

Ente generador Dias de enfrega del RO antes de finalizarel
I periodo
CAFETERIA DE LA FACULTAD DE LETRAS 35
UCR
CAFETERIA RESTAURANTE FACULTAD DE 254
DERECHO LUCR
MAS X MENOS LA GRANJA- 35
SUPERMERCADO o
SERVICENTRO EL HIGUERON §.4 77

1) Qrzs femas
Temas especiiicos observados en la valoracidn de los expediantas.

il S observan § cagos en fos que @ miesireo oo las aguas rasiduales por parfe del
Labovalono exferno 26 realiza fuera del periodo repoitads. Esta no es una practica
amecuada puesio gue & reswiado no es reprasentalive el effuenfe duranfe & periodo

reporfada,
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i A parfe de Jos enles generadores incluldos en la tabla 5, se evidencia 4 entes generadores mas
que defan espacios mayores a 15 dias &in reporlar [pefo NO Mayores a un maes calendaria) an
nirgrng da jos RO rewsados.

i) Condaminio el Pinar presenta un RO que incluye un perodo de 9 mesas y 4 dias; y la Cafeteria
de Educecidn de Iz UCR reparfa un periode de 7 mesas, £l plazo maximo para un RO es de 6
MEsEs,

iv) Se oheenvan casos da incumplimiento de paramelros, ¥ en dos de esios casos & incumplimienio
es de forma repelitve (Spoon Los Yoses y Condominio Punta del Este).

8) Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia una mejora an los tempos oe revisidn de los RO, ¥ en ef nldmero de Ocasiones gue
58 revisan esfos RO con menos de diez dias hablles posterior a su recepaicn,

Los plazos de enirega de los RO de parfe de los enfes generadores estdn por amba de lo
aspacificada en &l reglamento. En promedio o entregan 23,9 dias habiles postedior a /2 finalizacion
del periodo reparfado,

Hay evidencia de administrados gue 58 saltan un penodo complefo en la presentacidn de RO o que
dejan espacios entre fos RO

Se pueds ienr gue algunos adminisirados no realizan gl muastreo ¥ andlisiz de aguas residuaies
para ta medicicn rufinara con la frecuencia eslatdacida aft a rormaliva.

Se recomienda al ARS Monles de Oca:
Presentar un plan remedial con piazos y réspansaties paca gue se subsane (o sigliente;

« Hacer seguimiento a los entas generadores que Wenan panodos mayores a un aflo de no enlregar
fos RO

- Mantener ¢ confrol para asegurar que los administrados presentan s RO con la freciencia
adecyads, segln S8 &l Caso.

= Definir estrafegias de accidn en los casos donde Jog entes generadones dejan espacios oe
Hempo sin incloir en los pariodos reportades de fos RO,

« Desamolar fa estralegia para promaver snire fos enles ganeradores del RO la enfrega de eslos
an al plazo de diez dias habiles pastenior a fa finalizacion del penodo reparfaco,

+ Hacer al contral necesano para venlicar & muesfreo y andlais de aguas residuales de mediciones
nikinarias por parte de los enfes pereradores con la frecuencia esfabiecida en la normativa

« Cumpdir con el equenmiente de confeccidn de fos Cerfificados de Calidad de Aguas Residuales
de aficio una ver al afia,

La verficacidn de cumplimiento del Plah Remadial serd fscalizada por & funcionaria de la Regicn
Cantral Sur. ©

Con oficio CS-ARS-MO-030-2014, con fecha 14-01-2019, se le asignd Gestor Ambiental,
Diplom. Jorge Gonzélez Calvo, confeccionar el plan remedial para subsanar |as
debilidades encontradas v remitirio al Nivel Regional para su posterior fiscalizacion.
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RECOMENDACIONES DE LAS PRIORIDADES EN LAS CUALES SE DEBE DAR
SEGUIMIENTO EN REGULACION DE LA SALUD.

Seguimiento a denuncias por ruido interpuestas contra los establecimientos comerciales
ubicados en calle La Amargura: Scape, la Handlja, Restaurante La Linea.

Seguimiento a denuncia interpuesta por la sefiora Geovanna Bettoni contra Gimnasios
Crosfit, MMA.

Seguimiento a denunclas interpuestas contra los establecimientos ubicados en Yoses:
Mowva y OBK {\Valhala).

Los casos anteriores estan siendo atendidos por el funcionario Diplom. Jorge Gonzalez
Calvo.

Seguimientc a denuncias interpuestas confra cuarlerias en Barmio Pinto, ordenes
sanitarias pendientes de nofificacion por parte de ARS Hatillo, referentes a denuncia
intarpuasta DOF WeCDE.

Seguimiento a las ordenes sanitarias notificadas, caso relacionado con cuarteria en Calle
Siles, denuncia del sefior Qlman Chinchilla.

Seguimiente a denuncias contra establecimientcs comerciales Interpuesta por la
Municipalidad de Montes de Oca, por inadecuadas condiciones fisico sanitarias en San
Pedro.

Seguimiente a denuncias interpuestas por vecinos y Municipalidad relacionada con
invasion: precaric SIkAI
Los casos anteriores estan siendo atendidos por el funcionario Bach, Luis Castillo Cangjo

Brindar seguimiento a la gestion para el nombramiento de recurso humaneo en Atencidn al
Cliente en el puesto vacante por pensidn; gue reafice el foliado de expedientes v la
Indexacion de los mismos, para lo entes generadores de vertidas de aguas residuales
segun lo establecido por la Contraloria General de la Replblica.

Establecer estrategia para la programacion de las visitas de inspeccidn a los
establecimiantos comerciales tipo B de acuerdo al nuevo reglamento de PSF,

Cansiderar para inferme de contrel intemo del segundoe trimestre; la implementacion de
vigitas de inspecclin a los establecimientos tipo B, los cuales con base en reglamento
modificado de PSF que regira a partir de marzo 2019, deberdn visitarse
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PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SALUD
Principales problemas de salud

El Perfil Epidemiolégico de Montes de Oca es similar al perfil Nacienal, y no varia segun distrito.
En Montes de Oca durante el 2018 se notificaron problemas de salud que comesponden a
enfermedades no transmisibles vy transmizsibles. Entre ellas: Hipertension Arterial, Diabeles
Mellitus, Obesidad, Accidentes Laborales. Accidentes de Transito, Enfermedades Vacloriales,
Hepatitis Agudas, Influenza, Neumonias, Infecciones de fransmisién sexual (ITS), infecciones
respiratorias agudas, superiores (IRAS). Enfermedad diamreica aguda (EDA), Enfermedad tipo
Influenza, Parasitogis intestinal y Brotes.

Grafico 1
Enfermedades no transmisibles registradas segun tipo
Montes de Oca 2018

B NARETES MELLITUS

u OBESTAD

o HIFERTENSION
ARTERIAL
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Grafico 2
Eventos de notificacion colectiva, segin tipo.
Montes de Oca 2018

= Passdiloss = ETI = EDAS = AS

Entre las principales causas de consulta registradas perfodo 2015 al 2017, fueron segdn
importancia (Ver tabla 1)

Tabla 1

O o e LRE- = |GG
Dhosidados ] 445 AF 7
H.T.A. 2 73 el
Diabieles Mellius 194 1% 179
Total &0 Avan Getad

Fuenta: Consultas Médicas EBAIS UMIBE RMantes de Oca

En Montes de Oca duranfe el trienio 2016-2018 se notificaron problemas de salud que
corresponden a enfermedades no transmisibles vy transmisibles que mcidieron en la toma de
decisiones de acuerdo a la complejidad v al riesgo para la salud de las personas. {(Ver tabla 2)
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Tabla 2

LAS 10 PRINCIPALES ENFERMEDADES NOTIFICADAS,
SEGUN ANO DE OCURRENCIA MONTES DE OCA
2016 AL 2018

Chhesidad
Hipertension Arterial
Diabetes Mellitus

Accidentes de Transito

Aecidentes Laborales

Intentos de Suicidio

ITS
IRAS
EDAS

Parasitosis

485

356

169
66

78

26

108

6072

1740

386

850

inz2

183

62

100

38

104

5413

1722

383

1210

403

244

162

147

150

6774

2271

411

Fuente: Base Datos Area Rectora Salud de Montes de Oca.

Como observamos en el cuadro anterior las enfermedades transmisibles constituyen la gran
carga de problemas de salud nolificados durante el frienio 2016 -2018. Las Infecclenes
respiratorias agudas (IRAS), Enfermedad diarreica aguda (EDAS) y las Infecciones de
transmisitn sexual (ITS), ccuparon los primeros lugares entre las enfermedades de

nofificacion colectiva

Entre las infecciones de transmisidn sexual (ITS), destacan la sifiis y la gonorrea. La
poblacién mas afectada por estas enfermedacdes corresponde al sexo masculing. Con
respecto a la edad, afecta a la poblacién joven y adulta joven, en el rango ubicado entre los

15 a los 30 anos.
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Las enfermedades no transmisibles como la Obesidad, la Hipertension Arterial y la Diabetes
Mellitus estan ubicadas entre las 10 primeras causas de notificacidn obligatoria.

Obesidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la obesidad ha alcanzado proporciones
apidémicas a nival mundial, ¥ cada afio mueren, como minimo, 2,6 millenes de personas a
causa de la obesidad.

En Costa Rica la obesidad es un factor de nesgo de muchas enfermedades cronicas no
transmisibles, que ocupan las primeras causas de morbimortalidad.

La obesidad es un factor de riesgo para numerosas enfermedades cronicas, entre las que se
incluyen la diabates, las enfermedades cardiovasculares y el cdncer.

Hipertension Arterial

Segin los registros de Vigilancia de ls Salud del Area Rectora de Salud, la Hipertensidn
Arterial, afecta principalmente a la poblacidn econdmicamente activa (20 a 64 afos)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la hipertensidn arterial es la enfermedad
cranica de mayor prevalencia en &l mundo, causa aproximadamente la mitad de todas las
dafunciones por accidente cerebro vascular o cardiopatia, Para la OMS La Hipertension
Arterial Esencial (HTA) se ha transformado en log Gltimos afios en un problema de salud
publica,

Diabetes Mellitus

La diabetes aumenta el riesgo de cardicpatia y accidente vascular cerebral (AVC). Se estima
que un 50% de los diabeticos mueren de enfermedad cardiovascular (principalmente
cardiopatia y AVC). En Montes de Oca la notificacién predominante es la Diabefes de tipo 2.
La diabetes de tipo 2 {también lamada no insulinodependiente o de inicio en la adad adulta).
Se debe a una utilizacion ineficaz de la insulina. Este fipo representa el 90% de los casos
mundiales y sa deba an gran medida a un peso corporal excesivo y a la inactividad fisica.
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PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES

Segun lo normado por la Organizacidn Panamericana de la Salud;

-una eobarlura por debajo del 80% se considera "baja”

-ahifre 80 v 84% as una coberlurs "regular”

-de 95 a 100% es una coberlura esperada para todas las vacunas, es "huena coberiura”

Histéricamente; las coberturas del Programa Ampliado de Inmunizaciones en el cantén de
Montes de Oca, se han considerada como bajas, situacion gue ha requendo esfuerzos
por parte de los funclonarios (as) de zalud del Area Rectora de Salud de Montes de Oca
dal Ministerio de Salud v de los dos Modelos de Gestidn prestadores de Servicios de
Salud (PAIS-UCR), UNIBE-EBAIS.

A partir del afioc 2015, la Dra. Mana Antonieta Murillo Gutiérraz, encargada de PAl del
Area Rectora Salud Montes de Oca, procedid a realizar estudio y seguimiento de los
nacimientes reales dal cantén de Mantes de Cca inscritos 2n el INEC, para demostrar que
al cédlculo de las coberturas establecidas mediante dates cbtenidos por proyeccion de
nacimientes no era real, situacion que afectaba las coberturas de vacunas en Montes de
Oca.

A partir del afia 2017, los funcicnarios del Area de Salud de Montes de Deca, continuaran
documentando los nacimientos reales y efectian control cruzado con la informacion que
obtienan del expadienta digital dal EEAIS.

Fara €l afic 2018; se tiene que las coberturas de vacunacion superaron el 80%.

Pentavalente 1, tiene una cobertura de un 87%, Pentavalente 3, con cobertura de 87% ¥
SRP con una cobertura de 88%, la informacidn se obtiene de la base de datos de UNIBE-
EBAIS, elaborada por el Dr. William Madrigal, coordinador del PAI, EBAIS-UNIBE, afio
2018, el calculo se basa en un total de 500 nacimientos y corresponde a los nacimientos
reales del afic 2017, verificados en el INEC y establecida como la cifra real.

A| contar con un dato real de los nacimientos, las coberturas mejoraron, lo anterior por
cuanto la CCSS trabaja el dato mediante nacimientos estimados.

Supervision del Programa ampliado de Inmunizaciones

Durante el afic 2018, la Dra. Maria Antonieta Murillo Gutiérrez, ancargada de PAI |, realizd
trez supervisiones en el afio ( una por cuatrimestra), dirigidas a los servicios de
vacunacion del Area de Salud de Montes de Oca, en cinco vacunatorios ubicados en cada
niclec da EBAIS; a los doce funcionarios denominados vacunadoras y a la farmacia dal
Area de Salud de Maontes ds Oca

Campaiia de vacunacidn
Durante el afio 2018, s realizaron dos campafas de vacunacion:
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Campaifia Influenza estacional 2018.

La campafia inicid el 11-06-2018 y finalizé el 03-08-2018, total de dosis aplicadas a.
Personas adullas: 14830 dosis

-Mifiog: 835 dosis

Campafa extraordinaria SRP 2018-2018.

La campafa inicid &l 10-12-2018 y finaliza | 08-02-2010,

Durante |la primera fase se logrd vacunar un total de 2318 dosis hasta el 31-12-2018

Al 28-01-201%, se logrd aplicar un total de 1380 dosis. Para un total de 3706 dosis de un
gran total programade de 5714 dosis,

Actualmente se esta desarrcliando [a segunda fase extramuros, que inicid el 08-02-2019;
con el propdsito de vacunar los estudiantes en centros educativos del cantén.

Vacunacion durante la Atencidn en Salud durante el Trabajo Escolar;
Total de nifios atendidos: 1318.
Total de nifios vacunados: 944,

COORDINACIONES PARA INMUNO-PREVENCION DE ACCIDENTES RABICOS EN
EL CANTON DE MONTES DE OCA 2018

El 22-11-2018 se realizd reunion Interinstitucional, en la que participaron funcionarios del
Ministerio de Salud (Mivel Central y local), UCR (Director de Escuela de Biologia y
Docente Especialista en Murciglagos y EBAIS-UNIBE, en atencidn a varios accidentes
rabicos que se reportaron dentro del Campus Universitario, relacionados con estudiantes
de la Univarsidad de Costa Rica, gue cursan la carrera de Biologia.

Se elevo consulta a las autoridades superiores, Nivel Central, Vigilancia de la Salud, para
que |la Comigldn de Vacunacion y Epidemiologia del Ministerio de Salud, valore la
necesidad de implementar una esquema de vacunacidn gue deben completar los
estudiantes que ingresan a carreras de biologia, veterinaria, espeleclogla asi como las
parsonas que astén en contacto de fauna silvestre gue presents un riesgo gue amerite
esquema de pre exposicion,

ESTUDIO Y ANALISIS DE CASOS DE MORTALIDAD MATERNA, PERINATAL E
INFANTIL

Para &l afio 2018, sa registra una muarta infantll de la cual se realizéd el estudio y analisis
respectivo y se remitid segun normativa a la COREAMMI (Comisidon Regienal Estudio y
Analisis da Casos de Mortalidad Materna, Perinatal & Infantil).
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Como parte del seguimiento del Plan Estratégico Local Para Una Maternidad E
Infancia Saludable ¥ Segura.

La COLEAMMI da Montes de Oca, durante el afio 2018; realiza analisis de la efectividad
en la participacién del curso de preparacion psicofisica del parto convocada por los
funcionarios de UNIBE-EBAIS, v el resullado obtenido es insatisfactorio por cuanto
mediante andlisiz asistencia de las participantes; se logra verificar gue la asistencia fue
irregular, sin lograr impactar a peblacion cautiva,

Revision de casos de observacion por Microcefalia y Sindrome Congénito asociado
al virus de Zika en Costa Rica.

Con base en lo establecido en la legislacion vigente se eslablece que lodo nifio con
microcefalia o nacide de madre positiva o negativa por Zika , sera monitoreado por un
pericdo de dos afos o hasta gue el Comité de Infecciones Congénitas les de alta, Los
niftos seran controlados por profesionales especializados en los tras nivel es de atencidn
de los servicios de salud, A centinuacidn se enumera el nimero de nifios en seguimiente
dal cantdn de Montes de Oca.

Ao 2016 2017 2018 2019
N® casos 1 3 2 1

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA TUBERCULOSIS

En acatamiento a los compromisos internacicnales el Area Rectora de Salud de Montes
de Oca trabaja en conjunto con los funcionarios del Modelo de Gestion UNIBE-EBAIS, las
tres estrategias para eliminacion de la Tuberculosis

- Estrategia Mundial Fin a la Tuberculosis
- Estimacion de casos de Tuberculosis
- Enfogues y abordajes especificos y diferenciados

Las tres estrategias se estan desarollande de acuerdo a lo programado para el control de
la Tuberculosis.

Es del conocimiento del Ministerio de Salud, que a partir de febraro del afo 2020, la Caja
Costarricense de Sequro Social deberd asumir la prestacién de servicios de salud
dirigidos a la poblacién del cantdn de Montes de Oca, molive por el cual se esta
trabajando en la recopilacion de la infermacian, relacionada con procesos y actividades
conjuntas que se desarrollan para efectuar el traspaso a la CCSS y continuar &l desarrolic
de los proyecios.

www, ministeriodesalud go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1390
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REGLAMENTO SANITARIO INTERNACIONAL

Reglamento Sanitario Internacional

En nuestro pais se oficializa el Reglamento Sanitario Internacional en &l afo 2005, mediante
Decreto N*34038-2 publicado el 14 de agosto del 2007. Su ejecucidn es liderada por &l
Ministerio de Salud, ente Rector del Sector Salud. El abordaje de cualquier evento que afecte
la salud pdblica requiere de un plan de contingencia y respuesta local. El plan es al
instrumento que define la astralegia de intervencién. En Montes de Oca la actualizacion de
los planes de intervencion se realiza cada seis meses, en forma concerlada con las
Instituciones del sector salud e instituciones de otros sectores representadas en el cantén,
Los temas relevantes se retoman en |a Red Interinstitucional de Vigilancia de la Salud
(CILOVIS) en sesiones ampliadas, coordinadas y conducidas por Vigilancia de la Salud v la
Direccidn del Area Rectora. La Gitima revision se realizé en diciembre 2018, Las instituciones
represantadas son;

Fuerza Publica, Municipalidad de Montes de Oca, Universidad de Costa Rica (Oficina de
Blenestar y Salud), Cruz Roja, Comit® Municipal de Emergencias, Institutc de
Farmacodependencia y Alcoholismo (IAFA), Universidad Lating, Universidad Estatal a
Distancia, Ministerio de Educacion Pdblica, Junta de Salud de Montes de Oca, Universidad
Fidélitas, EBAIS UNIBE Montes de Oca, Ministerio de Salud.
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ORGANIZACION

El nivel local operalivo en Montes de Oca esta represeniado por diferentes instituciones. El
Minigterioc de Salud coordina, organiza, dirige y controla en conjunto con la Comigién
Municipal de Emergencias todas las actividades gue sa despliaguen para dar respuesta a un
avento gque comprometa la Saled Pilblica del cantdn. El Centro de Operaciones de Enlace
(COE) es &l espacio fisico con recursos, con capacidad de realizar la deteccion, verificacion, y
evaluacion de riesgos para la salud plblica, la notificacidn y la activacion del Equipo de
Respuesta Local (ERL) segln corresponda. Para efectos de Montes de Oca el COE se ubica
en el Area Rectora de Salud de Montes de Oca y dispone de capacidad basica instalada

Area Reciora de Salud de Montes de Oca

-

El plan se desarrclla en forma general de manera que permita dar respuesta ante cualquier
eventa de alerta local, nacional o internacional gue afecte la salud publica de las personas
Independientemeants del tipo de evento que se presente.

Definicion de Evento: De acuerdo al Reglamento Sanitario Internacional (OMS-2008), se
dafine Evento como la manifestacion de una enfermedad o un suceso potencialmentea
patdégeno, para una o muchas personas. Para el abordaje de cada svenio especifico se
aplicard, la legislacidn vigente, directrices, ineamientos, normas y protocolos especificos,

www. ministeriodesatud.go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1390
Email: ars, montesdeoca@misalud go.cr
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TIPO DE EVENTOS DE IMPORTANCIA PARA LA SALUD PUBLICA
SEGUN TIPO QUE REQUIEREN SER NOTIFICADOS ACTIVIDADES A
~ DESARROLLAR SEGUN COMPETENCIA
Tipo de Evento | Sitio de ocurrencia Primera Coordinacid | Notificacion | Institucion de
respuesta n manejo y apoyo
= B seguimiento
Enfermedad Centros educativos | Responsables a Rectora | Cumplircen | AyA Laboratono
transmitida par | piblicos y privados | del da Salud, la legistacion | de aguas.
agua o alimentos | Centros comerciales | establecimianto vigenta INCIENSA,
Ceniros con gran plblico o Programa de | Notificar Municipalidad
afluencia de privado que Atencion evento segun | Organizacionas
parsonas Mall San detecta el Intagral en corresponda | comunales
Pedro avento, Salud Emitir alerta | Medios de
American Mall Servicios de de brote si comunicaclan
Universidades transpore existe riesgo | locales para la
plblicas y privadas | publico o o hay divulgacion de
Otros centros da privado que evidencia de | medidas
concentracion transporte a las propagacion | preventivas
masiva personas Informar al
afectiadas. nivel
correspondien
. i
Enfermedad Centros educativos | Responsables | Area Rectora | Cumplir con | INCIENSA
grave altamente | publicos y privados | del de Salucd. la lagislacion | Establecimientos
Infectocontagios | Centros comerciales | establecimiento vigente y organizaciones
a por contacto Centros con gran publico o Programa de | Notificar pablicas v
directo o afluencia de privado que Atencidn avento segin | privadas
secrecionas personas Mall San datecta el Integral en comesponda | Medios de
Pedro evento, Salud Emitir aleta | comunicacién
American Mall Servicios de da brofe si locales para la
Univarsidades transporle existe nesgoe | divulgacion de
publicas y privadas | publico o o hay medidas
Otros centros de privado gue evidencia de | preventivas
concentracion transporte a las propagacidn
masiva personas Infarmar al
afectadas. nlvel
corespondien
te

Lo anterlor de acuerdo a lo establecido en el Anaxa #2 dal R8I (2005) y direcirices,
fineamientos y profocolos. (Adaptado de la RCS-Ministerio Salud)

www. ministericdesalud.go.cr
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TIPO DE EVENTOS DE IMPORTANCIA PARA LA SALUD PUBLICA,
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SEGUN TIPO, QUE REQUIEREN SER
NOTIFICADOS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAR SEGUN COMPETENCIA

' Tipo de Evento | Sitio de ocurrencia | Primera Coordinacié | Notificacion | Institucion de
respuesta n manegjo y apoyo
= seguimiento
Enfermedad Centros educativos | Responsables | Area Rectora | Cumplir con | INCIENSA
infectocontagio- | publicos y privados | del de Salud. la legislacion | Establecimientos
&4 grave Centros comerciales | astablecimien vigenie ¥ arganizaciones
transmitida por | Centros con gran to plblicoo | Programa de | Motificar publicas y
vectores afluencia de privado que | Atancidn evento segdn | privadas
perscnas Mall San | detecta el Integral en cerresponda | Medios de
FPedro avanta, Salud Emitir alerta | comunicacion
Armvarican Mall Servicios de de brote si locales para la
Universidades transporte existe riesgo | divulgacién da
publicas y privadas | pablico o a hay medidas
Otros centros de privado gue evidencia de | preventivas
concentracion transporta a propagacion
masiva las personas Informar al
Comunidades con afeciadas. rivel
factores que correspondian
permitan la te.
proliferacion del
m— pop— uadnr e e e BTl ey e —
Enfermedades | Centros educativos | Responsables| Area Rectora | Cumplir con | Quimicos y
gecundarias a publicos y privados | del de Salud. la legislacién | Profesionales
exposicion Centros comerciales | establecimien vigente Afines RCS-MS
accidentes Centros con gran to plblice @ | Programa de | Notificar Comisitn de
tecnolgicos afluencia de privado que | Atencion evento seglin | Emergencias
(quimicos, personas Mall San detecta el Integral en comesponda | Municipalidad
radiacién, otros.) | Pedro evento, Salud Emitir alerta | Bomberos
American Mall Servicios de de brote si Cruz Roja
Liniversidadas transporte existe riesgo | Otros Segln
publicas y privadas | piblice o o hay corresponda
Otros centros de | privado que evidencia de
concantracion | fransporte & propagacian
masiva las personas Informar
Comunidad expuesta | afectadas.
|

Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el Anexo #2 del RS/ (2005) y directrices,
lineamientos y profocolos. {Adaptado de Ja RCS-Ministerio Salud)
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Plan Contingencia ante brote Dengue, Chikungunya o Zika, Montes de Oca 2018-

2019
Objetive Actividades Responsables Plazo de
ejecucion
Administracion de 2018 - 2019
Organizar y Capacitar a los los servicios de
estandarizar la funcionarios de los salud piblicos y
atencidn de los establecimientos de | privados
enfermos de salud publicos o
dengus privados sobre las Apoyo Vigilancia
Chikungunya o de | Guia de Atencion Area Rectora de
Zika detectados o | Clinica de Dengue Salud
notificados al Area | Clasico y Dangue
de Salud de Grave
Mentes de Oca.
Favision da
Lineamientos v
Protocolos de
Adencidn
Chikungunya. Zika
Fraparar Recursos
Humano, material,
planta fisica,
farmacia y laboratorio
ante posible brote
por Dengus,
Chikungunya o Zika
www.ministeriodesalud.go.cr Tel (506} 2225-X165 Fax.2281-1390

Email: ars.montesdescafmisalud. go.cr
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Objetive Actividades Responsables Plazo de
ejecucion

Detectar de \igilancia del evento | Monitoreo conjunte | Enero, diciembre
manera oportuna | v Tendencia de los | Area Rectora de 2018 - 2019
cualquier brote de | casos nofificados Salud y
dengue praveadores de la
Chikungunya o Mantener atencién a las
Zika gue sa actualizado el pErsonas
presente en el histérico y canal
canton de Montes | endémico para
de Oca, documentar numero

de casos esperados.

Monitorear
comportamiento de |a
enfermedad en el
cantan,
Antecedenias par
distrito o sector.
Realizar la revision
de la serie temporal
de casos
sospechosos de
dengua Chikungunya
ay fika

Revisar al flujo diario
de enferrnos

www.ministeriodesalud. go.cr Tel {S00) 2225-2165 Fax. 2281-1330
Email ars mentesdepca@misalud. go.ce
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Objetivo Actividades Responsables Plazo de
ejecucidn
Dirigir la Activar el Equipo Equipo de 2018 -2019
intervencion ante de Respuesta para | Respuesia {en caso de brote)
posible brote da la intervencion Red de Vigilancia
Dengue de conjunta del eventa | Local
Chikungunya o de | Dengue de

Zika en Mantes de
Oca

Chikungunya o de
Zika an al momento
del brote

Cuantificar Recurso
aviztents fanto
humano como
materal para definir
AcGiones
Waloracion con
instituciones de un
présupuesto
extraordinaric por si
88 necasario la
compra de insumos
extras

Establacer las
Mecesidades da
Recurso para la
atencidn del evento

Cuantificar Recurso
existente tanto
humana como
material para definir
ACCIONes
Establecer allanzas
interinstitucionales
para el abordaje del
problema seqin
competencias

Equipo de
Respuesta

Red de Vigilancia
Local

2018 = 2018
(en caso de brote

wiwwe minisler iodesalud. go.cr
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RIESGOS DEL CANTON

RIESGO POTENCIAL DE DANOS A LA SALUD PUBLICA DE LA POBLACION DEL
CANTON DE MONTES DE OCA

TIPO DE RIESGO CLASIFICACION

Sismos, ememoto

Yulcanismo, indirecto.

FENOMENOS Deslizamientos y derrumbes (cerros)
GEQLOGICOS Colapso de suelos

Hundimianto y agrietamianto de suelos

Liuvias Intensas
[nundaciones
FENOMENOS Cesbordamiento de
HIDROMETEORLOGICOS Rios.

Vientos Fueries.
Deslaves

Tomados

Tarmentas Eléctricas

Incandias Industrialas
Ineandias Urbanos

FENOMENOS Explosiones

QUIMICOS Derrame de sustancias quimicas
Radiaciones
Fugas de gases
Envenenamientos
Intoxicacionas

FENOMENOS Broles

SANITARIOS Epidemias

Contaminacion ambiental;
Contaminacién del agua
Contaminacion de los alimentos
Flagas, vectores

FENOMENOS SOCIALES Disturbios soclales

Interrupcion de los servicios vitales a la poblacian.
Accidentes de transite.

Accidentas Fermaviario,

Concentraciones Masivas de Poblacion

YWidlencia

wiww. ministeriodesalud go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1390
Email: ars montesdeccaimisalud. go.cr
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Es Importante destacar que el Proceso de Vigilancia de la Salud ha logrado posicionarse
a través del tiempo en la direccion v conduccion del proceso, para el fortalecimiento de las
instituciones existentes en el cantdn y representadas an la Comision de Vigilancia de la
Salud (CILOVIS), las cuales estan invelucradas en la loma de decisiones segln
compatencia, Este proceso ha sido liderado por la Dra. Hilda Ramirez Ferndndez,
funcionaria del Area Reclora de Salud de Montes de Oca.

DENTRO DE LOS LOGROS OBTENIDOS SE PUEDEN CITAR LOS SIGUIENTES:

Posicionamiento del Rol Rector en el desarrollo de [a Funcidn Rectora de Vigilancia de la
salud, evidenciada por &l grado de madurez v compromiso adquirido por las institucionas
gue estan representadas en la CILOVIS, las cuales estan desarollando planes,
programas y proyectos gque obedecen a los problemas de Salud Plblica identificados en
el analisis de situacién de salud,

Concientizacion de los actores sociales sobre el abordaje de temas relacionados con la
salud de la poblacion a lo interno de sus centros de trabajo, desarroliando estralegias y
planes de abordaje para la incidir en el comportamiento de los funcionarios de los
determinantes de |la salud, refomando actividad flsica, aslimentacion saludable, habitos
higiénicos basicos y autocuidado.

CILOVIS como espacio para compartic las experiencias y logros al desarrollar diversos
planes ¥ proyectos que inciden en la salud de las personas, lo anterior para fortalecer y o
replicar las experiencias en otros espacios.

Induccion y reinduccién a funcionarios de salud de establecimientos de salud publicos y
privados, sobre |a legislacion vigente Decreto N* 40556-5, Reglamento de Vigilancia de la
Salud, lineamientos, normas y protocolos de atencion.

Capacitacitn a otros funcionarios sobre alertas sanitarias v ofros relacionados con g
galud de las parsonas como: Médicos, Enfarmeras y otros de establecimientos plblicos vy
privados, Ministeric de Educacion Plblica, Seguridad Publica, UNIBE- Montes de Oca,
Universidad de Costa Rica, comunidad.

Establecimiento de |la Estrategia EGIl. Vectores, para la lucha contra el Dengue,
Chikungunya y Zika, abordaje conjunto de denuncias con  participacién importante de
UNIBE Montes de Oca, Municipalidad de Montes de Oca, comunidad organizada e
instituciones segiun competancia,

Asesoria a diferentes actores soclales segln demanda y de acuerdo a situaciones proplas
del proceso.

Capacifacidn y asesoria a esludiantes de diferentes cameras y de diferentes
universidades, autorizadas por la Direccidn Genearal de Salud,

www ministeriodesalud. go.cr Tel [506) 2225-7165 Fax.2281-13%0
Email: ars.montesdeccatfimisalud go.cr
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Direccian y conduccidn del Equipe de Trabajo a nivel local en la intervencion de brotes.

Establecimiento del Equipe de Respuesta Local para la atencién de eventos segln
capacidad instalada, liderade v direccionado por coordinadora del Praceso Vigllancia de
la Salud.

Comision Municipal de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias

En Montes de Oca existe el Comité de Prevencidn y Atencitn de Emergencias Municipal
{CME). La coordinacién del Comité recae en el Alcalde Municipal v por delegacion en el
cantén da Montes de Oca; el comité es conducide por el Lic. Gustavo Lara Barquero,
funcionario de la Oficina de Gestién Amblental de la Municipalidad de Montes de Oca,

Este comité se reline una vez al mes en la sede del Area Reclora de Montes de Oca para
dar continuidad a los acuerdos segin competencias institucionales y de acuerdo a los
riesgos que se presanten an el cantén.

Se cuenta con un Plan de Prevencidn y Atencidn de Emergencias para la prevencion y
mitigacidn del rfesge. Ademds mediante la capacitacidn y organizacion comunal se lagrd
implementar el Plan de Prevencidn y Atencion de Emergencias en las localidades de:
Mercedes, Mansiones, San Marine y Centros Educativos del Cantén de Montes de Oca,

Albergues temporales,

Dados los riesgos detectados en el canton se han ublcado posibles sitios de albergue
para proteger |a seguridad y la salud de las personag, |o anterior en caso de que sea
estrictamente necesarlo y siempre gue cumplan con los requerimientos basicos, El
acondicionamiento de estos albergues esta en proceso, segdn el Oltimo diagndstico todos
carecen de duchas, de pilas y ofros requisitos para su habilitacién. Ademas, es impartante
tomar en cuenta que estos albergues son muy peguefos con capacidad de 1 a 3 familias8
constituidas por cinco miembros), situacién que redirige la posibilidad de contar con sedes
en centros educativos del cantén, por distrito si al evento es muy grande.

Nombre del Albergue Ubicacion Capacidad
Salon Calle Quircs - San Pedro Capacidad dos familias
Salbn  Comunal  Barrio San Pedro Capacidad una familia
Gonzalez Flores I
Salon Comunal Cedros Sabanilla Capacidad fres famillas
Salon Comunal San Maring | Sabanilla Capacidad dos familias
Salén Comunal Europa San Rafael Capacidad tres familias
Salén Comunal La San Rafael Capacidad tres familias
Estafana
www. ministericdesahad go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-13%0
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PROCESO DE PROMOCION DE LA SALUD

A partic del mes de junio de 2017, =e nombra como Enlace de Promaocion de la Salud al
funcionarto, Bach. Jossie Brenes Salas, guien ha venido desamollando una serte de
proyectos con diferentes grupos de poblacion en el canton de Montes de Oca.

Con base en lo establecido en |la definicién del Modalo de Promocion de la Salud del
Ministerio de Salud, la cual reza texualmente:

“La Promocidn de la salud constituye un proceso infegral, transformador v dindmico, de
andlsis, polenclalizacidn y de trabajo arficulado con aclores sociales para el abordaje de
los factoras protectores, delerminantes y condicionantes, que generan y fortalecen desde
una vision positiva, a la salud en la poblacidn.” (Definicion propia del Equipo Técnico
Asesor, Despacho Ministerial. MS, 2018)

A continuacion se presenia cuadro resumen de las actividades desarrolladas por el Bach,
Jossie Brenes Salas, a partir del segundo semastre del afo 2017 hasta finales del afio
2018. El cuadro resumen se evidencia la poblacion beneficiada, los actores sociales que
participan y los logros obtenidos,

www ministeriodesalud. go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax.2281-1390
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MIMNISTERIO DE SALUD
Direccitn Begional de Rectoréa de laSalud Begidn Central Sur
PIRECCION AREA RECTORA SALUD INE MOMNTES DE OCA
Lourdes de Montes de Oca, Iglesia de Lourdes 125 metros al sur

Ministerio #a

dSalud

s

COSTARICA
S D £ B BT IMAN
200 a3

Corredor Biologico Interurbano Maria Aguilar

El Comité Local da Caorredor Bioldgico Intarurbano Marla Aguilar data del afio 19235, momento en el
que se ored como parte de una iniciativa cludadana preocupada por el estado del Rio Marla
uilar

gis.ﬂn antonces, se¢ han realizado una sere de acciones v esfuerzos, en un principlo con sl
acompanamiento de ks Municipalidad de San José, y poco a poco se ke fueron sumando las
autaridades municipales de los cineo cantones, por los cuales fransifa este o urband. Asimismao,
e han unido a esta causa, oiras autoridades estatales coma ko son el Sistema Nacional de Areas
da Conservacitn, Ministerio de Salud (con las Amas Rectoras de Montes de Oca, La Unidn y
Curidabat]), 2 Institvio de Acueductos y Alcantarillado, el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, la Asociacidn Seronfoldgica Costarricense, la Asociacion de Desarrollo integral de
Salifrilos de La Unidn de Cardage, personas vecinas de diferentes comunidades del este rig, coma
Hatilla v Curridabat, antre obros,

En el 2fic 2017 = lograron dos hites sumamente importanies para el Comité Local, a saber: a) |a
creacita de la figura de los Corredores Bloldgicos Interurbanos (CBl) como parte ded Decreto
Ejecutivo N*40043-MINAE y D) el haber cbtenida |2 oficializacion como Caoredor Biolagico
Interurbano por parte del Consejo Macional de Area de Conservacitn (CONAC), convirtiendo al
Corredor Biolégico Interurbano Maria Aguitar (CBIMA}, en & primerc en su fipo.

Ante este nuevo panorama, se hace necesario que el equipo gue canforma el presente Comité
Local gafina con clandad su Plan da Trabajo de ahora en adalante v por elio, sa raallzd una Sasion
de Trabajo el dia 20 de saetiembre del 2018, para definir las lineas del presents documenta y s&
tarmindg de defink, durante la Sesidn Ordinaria del mes de cclubre del Comité Local dal SBIMA,
celebrada el 18 de oclubre del 2018 en las instaleciones de la Cooperacidn Alemana para el
Desarrallo {GIZ), que servird para definir v gular ol actuar del Comitd Local durante el afo 2018,

Objetivos:

General

Realizar los esfuerzos necesarios para recuperar, consensar y mantener el Rio Maria Aguilar v su

area de influencia, Para alka, ef Comité Local debe gestionar v consaolidar la extensiin de la cuenca

del Rio Maria Aguilar cuente con:

« Conectividad entre paisajes, ecosisternas y habitats modificados o naturales

* Intarconaxidn de frama varde, parques urbanos, areas verdes, calles v avenidas arborizadas,
lineas férreas, isletas v bosgue a orilla del ro v oiros,

En sintesis, el Comité Local de Corredor Bioldgice Interurbano Maria Agullar (CLCBIMA) tiene por
chigtive el mantenimignte de fa bicdiversidad, posibilitando la migracidén, dispersidn de especies de
flora y fauna e incluyen las dmensiones cullurales, socloecondmicas y politicas.

Especificos

s Incorporacidn de actores claves al Comite Local, incluyendo las comunidades del Rio,

¢« Aclualizacidn del mapeo de especies, terrencs piblicos v irama verde.

+« Consolidar en el maginario de lag personag gue viven, rabajan vy /o transitan alrededor dal Rio
Maria Aguilar, ka figura de los Corredores Bioldgicos Interurbancs v en especifico e CBIMA,

+ Mantenimiento de las dreas del CBIMA que va 3 han recuperado.

woww, minesteriodesalud. go.cr Tel {506} 2225-2165 Pax 2281-1390
Email: ars. montesdecca@misalud. go.cr




MIMISTERIO DE SALULD
Direccidan H-L-E:innaJ e Reckoria de la Salud 'I"!.ctl:il'.‘u'l Central Sur
DIRECCION AREA RECTORA SALUD DE MONTES DE OCA
Lourdes de Bonbes oe Ok, 1glese de Lowrdes 125 metas al sur

CLOTA RICA
(Dol 0 ) DEL SRR T it
ANy

Participantes

Instituciones del Estado:

« SINALC
* AYA 0 Programa Bandera Azul

« [dinisterio de Salud
o Area Rectora de La Unién
o Area Rectora de Curridabat
o Area Rectora de Hatillo
o Area Rectora de Hospital - Mata Redenda
o Area Rectora de Montes de Oca
o Area Rectors de Sureste metropolitana

= INVU

=  Municipalidades:
o Municipalidad de San Jozé
o Municipalidad de Curridabat
o Municipalidad de Montes de Oca
o Municipalidad de La Unidn
o Municpalidad de Alajuelita

Oftras crganizaciones v personas vecinas:
s AGECO
= ADI| Salitrilfos de La Unidn de Carago

= Personas vecinas de Hatillo, comunidad de Jose Maria £eledon, sociedad civil.

www.minjsterjm:lﬁalud.gn_::r Tel {500) 2225-2165 Fax.2281-1390
Email: ars. montesdecea@misalud. ro.cr
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MINISTERICY IYE SALLID
Digeceitn Regional de Bectorfa de In Salud Begion Central Sur
DMEBCCION AREA RECTORA SALLID DE MONTES DE OCA
Lourdes de Montes de Oca, Iglosia de Lourdes 125 metros al sur
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ARCHIVO ¥ GESTION DOCUMENTAL

En el mes de sstiembre de 2018, se recibe oficioc CS-UP-152-2018, relacionada con
informe dal estade del Procese de Gestion Documental del Nivel Local de la Regibn
Central Sur, efectuado por ef Sr. David Zamora Rey, funcienario de la Unidad de
Planificacion Estratégica, Central Sur, encargado del Proceso de Gestidn Documental,
realizado en las diecinueve Areas Rectoras que integran la Regidn Central Sur, sobre el
astado de indexacidn de los expedientes administrativos.

En los hallazgos se encontrd lo siguiente:

1. El Area Rectora de Salud de Montes de Oca carece de personal propiamente en la
parte archivistica lo que ha significado que el personal haya tenido que redoblar
esfuarzos para establecer la custodia documental.

Tianan un lugar definido para el resguardo de los expedientes
No existe sistema de control y préstamo documental, todos los funcionarios tienen
acceso sin el registro correspondiante vy toman los expedientas ellos mismos.
Dentro de las medidas aplicadas para reducir esta situacion es que se gastione el
préstamo de los expedientes por medio de dos funcionarias, pero la solicitud se
realice de manera verbal, sin embargo, la accidn no ha side suficients debido al
tempo disponible de las colaboradoras, pues deben dedicarse a las aclividades
sustantivas de cada puesto.
4. Las condiciones en que mantienen los expedientes actualmente son buenas, con
estantaria, sin presencia de humedad polve v oxidacion en los documentos,
realizan el empefio por mantener los documentos accesibles al usuario tanto
pasivos como aclivos a pesar de sus limitaciones también del recurso material.
Cada ano realizan |a separacion de los expedientes pasivos correspondientes.
La clasificacidn s& ha visto sometida a varias metodologias a través de la historia
del area lo que ha significado un problema a la hora de ubicar los expedientes, en
la actualidad estan clasificados toponimicamente por distrito y alfabéticamente.
7. Las denuncias se archivan junto a los expedientss de funcionamiento sanitario,
salo se archivan por separado las denuncias que no comesponden &
establecimientos comerciales.

e

oo

Con &l propdsito de subsanar la situacidn del archivo, se estan realizando gestiones
administrativas ante la Unidad de Apoyo Logistico del Nivel Reglonal, con el ohjetivo de
sa tramite |la posibiidad ante Desarrollo Humano del Mivel Central, & camblo da
aspacialidad del puesto N® 37085, vacante a partir del 01-03-2019, por pensidon de la
funcionaria que lo ocupaba, para un puesto de oficinista.

LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA GESTION:
¥ Clima Organizacional satisfactonio, estable.
¥ PSF resueltos en tiempo legal
¥ Mejora en el desarrollo en los procesos: Evaluacitn de Reporas Operacionales y
Proceso de Gastion Documental.
¥ Trabajo en equipo para potencializacion del recurso humano limitado.

www ministeriodesalud.go.or Tel (306) 2225-2165 Fax.2281-1390
Fmail: ars.montesdeocaimisalud. go.cr
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Proceso de Atencion al Cliente

La cantidad de tramites recibidos y atendidos por el Area Rectora de Salud de Montes de
Oca desde el afio 2014 hasta el afio 2018 se detallan en el sigulente cuadro elaborado

con informacion de la base de datos de tramites.

2014 2015 2016 2017 2018

Tipo de tramite

PSF Tipo A & 2 11 11 13 ]
PSF Tipo B &17 637 TEG 714 G2A
PSF Tipo C 413 4315 383 SEH ~ BDa
Habilitacion  de 2 o 1 ] 2
Sen/icios cha
Salud | tipo A -
Evenios 10 1 2 3 3
MEs0s | 3

Juegos ] Z 2 o 1
pirotecnicos

Revigion de 30 23 34 35 44
planos =

Reportes 24 30 G54 G B0
operacionales,

aguas

reskluales

Calderas 1 0 0 1]

Exhumaciones 17 g 17 7 g
Fiebre amarilia G858 1004 1503 738 1070
Manipulacion de | 708 575 1081 B10 676
alimentos

Licencias de G4 an Te 163 48
operador

Ferlas | lurnos v 0 & 7 10 13
_similares

Habilitackin de a 0 0 ] ar
astablacimienios

de Salkd v

afines tipo B = —

A continuacidn se referencia el cuadro de produccion gque contiene al numero de
actividades efectuadas por los funcionarios del Area Reclora de Salud (datos de
produccion) para el ano 2018, segun tipo de actividad.

Tel (506) 2225-2165 Fax 2281-1390
Email: ars. montesdeccafmisalud. go.cr

www.ministeriodesalud gpo.or




MINISTERIO DE SALUD

Ministerlo = ireccion Hegional de Bectoria de la Salud Begion Central Sur
d'ls I d % 7 DIRECCION AREA RECTORA SALUD DE MOMTES DE OO
alu it Lourdes de Montes de Oca, lglesia de Lourdes 125 metros al sur

CERTA NI
LD G PR MTTHEA T
A SR

¥ Posicionamiento del rol rector del Ministerdo de Salud con aclores sociales e
instituciones del sector salud en el desarrollo de las Funciones Reclorazs de
Vigilancia de la Salud.

v Control, seguimiento y fiscalizacion de eslablecimientos de Servicios de Salud,

v Liderar |a capacitacidn de funcionarios de instifuciones privadas y plublicas sobre
alertas sanitarias en el canton.

v Estrategia EGI implementada con paricipacion activa de los diferentes actores
sociales del cantdn de Montes de Oca,

v Capacitacion vy asesorias a esfudiantes de diferentes carmeras universitarias
auforizadas por la Direccion general de Salud del Ministerio de Salud.

¥ Mejora en la cobartura dal Pragrama ampliado de Inmunizaciones an &l cantdn de
Monies de Oca.

+ Coordinacion de actores sociales para el abordaje de accidentes rabicos en el
cantdn de Montes de Oca

¥ Implementacién v seguimiente del Plan Estratégico Local para Una Maternidad e
Infancia Saludable y Segura.

¥  Seguimiento de cohorte & los casos de observacion por Microcefalia v Sindrome
asociado al virus de Zika en el cantdn de Montes de Oca.

+  Establecimiento del Equipo de respuesta Local para la atencidn de eventos segun
capacidad instalada, liderado y direccionade  por el procesos de Vigilancia de la
Zalud,

v Existencia de un Plan de Prevencién y Atencion de Emergencias para la
prevencion y mitigacion de nesgo.

« Desarrollo de un Plan de Prevencién y Atencién de Emergencias para |a
prevencidn v mitigacion de riesgo, elaborado por organizaciones comunalkes del
canton.

¥ Ejecuciin de las mediciones sdnicas del Nivel Local por el Diplom, Jorge Gonzalez
Calvo.

¥ Mejora en el Sistema de registro de Reportes Operacionales de entes generadores
en &l canton de Montes de Oca,

v Ejecucidn de planas y proyectos desarrcllados por al enlace de Promaocidn de |a
Salud.

PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES ALCANZADOS DURANTE SU GESTION
(DE CONFORMIDAD CON LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL PREVIAMENTE
DEFINIDA)

5a cumple con la programacion astablecida para al afio 2018, an forma satisfactoria,
considerando el impacto de los factores de riesgos que se materializaron y que incidieron
en el cumplimiento de las metas propusstas por la unidad organizativa

www, ministeriodesalud. go.or Tel (506) 2225-3165 Fax.2281-1390
Ermnail: ars montesdeoca@misalud. go.cr



MIMNISTERIC DE SALULX

Ministerio ﬁl Dhveceidn Regdonal de Hectoria de ba Salud Region Contral Sar
de I d | "‘ i MRECCION AREA RECTORA SALUD DE MONTES DE OCA
Sa u I‘@;};’,_t Lourdes de Montes de Oca, [glesia de Loerdes 125 metros al sur
OOSTA HICA E
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RE.1 Diraccion v Conduccion fortalecida, con un 100%

RE.2 Regulacidén de la Salud, con un 100%

RE.3 Vigilancia de los Determinantes de la Salud, con un 83%
RE.4 Gestion Institucional eficiente y eficaz, con un 107%

ESTADO DE LOS PROYECTOS DE MAYOR RELEVANCIA EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL, MISMO QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN PENDIENTES O
EN SU DEFECTO SE LES DEBE DAR SEGUIMIENTO SEGUN MARCO FILOSOFICO
DEL MINSITERIO DE SALUD,

¢ Continuar participando en la Cemisién Especial — Programa Gestidn Integral de
Residuos Solidos Montes de Oca y fiscalizar el cumpliento del mismo en el
cantén.

v Continuar paricipando en el Comité Local de Corredor Biologico Interurbana Maria
Aguilar, en acatamianto de |a resalucidn de la Sala Consfitucional, \oto Garabito.

ﬁ.DHIHISTF_tAE!ﬂH DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS A LA
INSTITUCION DURNATE SU GESTION

En &l mes de octubre del afic 2010, se recibe edificio remodelade por el Ministerio de
Salud, con tres estaciones de trabajo, dos archivadores y 20 sillas para la sala de
capacitacion.

A confinuacidn se enlistan las actividades resumidas por la Asistente Teécnica
Administrativa, sefiora Midia Rodriguez Vargas, realizadas duranie mi gestién a cargo de
la Direccidn dal ARS de Montes da Oca durante el periodo de Abrl 2015 a la fecha se
detallan a continuacion:

www.ministerindesalud go.cor Tel (306) 2225-2165 Fax. 2281-1390
Email: ars. montesdeoca®@misalud go.cr
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Litilizacion del Fondo Eeembolsable:

« Compra de materiales para el cambio del techo del edificio en noviembre del 2016.

s Se sushituyd canca de la cochera la cual estaba dafiando el cielo raso y ponla en
riesgo el motor del portdn eléctrico.

= Se adguirieron sillas para sustituir mobiliario dafiado.

= S5e compraron cortinas para la oficina de Planificacién Estratégica, Regulacion y
ventana del pasillo.

» Compra de materiales para la pintura parcial del edificio.

»  Adguisicion de materiales para la reparacion de |a ventana externa de la Oficina de
Vigilancia de [a Salud, la cual se encontraba muy deteriorada y ponia en riesgo la
seguridad del edificio.

» 5@ adquirio una trituradora de papal

= Se adquirieren suminisiros para profeccion de los funcionarios de Saneamiento
Ambiental, tales como: blogueador golar, mascarillag y guantes descartables,

« Se adquirieron cajas plasticas para resguardar los expedientaes del Archive Pasivo.

= Se brindd mantenimiento de las areas verdes del edificio

e 3 adquirid fluoresceina sddica para abastecer las necesidades de las
inspecciones de saneamiento ambiental, para la ejecucidon de pruebas de
colorante fluoresceina.

» Se realizaron arueos mansuales del Fondo Reembolsable, evidenciando la
comecta custodia v uso del mismao.

* FEl zaldo de Caja Chica al 04-03-2018 es de ¢ 117850,00. {ciento diecisiste mil
selscientos cincuenta y nueve colonas.)

« [Recarga de cinco extintores para incendios.

= Se sustituyeron las baterias de las lamparas de emergencias del inmueble.

= (Compra de basureros para senvicios sanitarios.

Apoyo Logistico:

= 5e realizaron gestiones ante la Unidad de Gestibn de Tramites para que cedieran
al Area Rectora una Impresora HP-Laser Jet 1320 usada, la cual sa asignd A
Atencion al Clienta,

s A través de |a Direccién de Infragstructura y Tecnologia del Ministerio de Salud, se
gastiond la cesidn de Impresora Multifuncional Kyecara KM-2810 usada, dado que
la fotocopiadora tuvo una falla y no existen repuestos en el mercado.

» Administracidn y mantenimiento de los wehiculos asignados al Area Rectora,
revision técnica al dia.

www, ministeriodesalud, go.cr Tel (306) 2225-2165 Fax.2281-1390
Email: ars.montesdenca@@misalud. go.cr
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Seguimiento vy Control de Bienes.,

ldentificacidn v solicitud de las necesidades de Infraestructura.

Calibracion y mantenimiento oportunos del sondmetro.

Se realiza el traslado de los bienes asignados a mi persona (Dra, Zamady Jiménez
Bonilla), al Lic. Jorge Rivas, Jefe de la Unidad de Apoyo Logistico y Administrativa
de |a Direccidn Regional Central Sur.

Gestidn oportuna de recursos financieros mediante el uso del Fondo
Reambolzable y Modificaciones Presupuestarias.

Gestion y control de tramites de Recursos Humanos.

Ejecucian eficients del Fondo Reambolsable.

Se realizd proceso de Induccion en el puasto a los funclonarios de recién ingreso.
Control y registroe de vidticos.

Gestion ante la Division Admimstrativa para la adquisicién de una refrigeracora
para el comedor de los funcicnarios del Area Reclora.

Programacion y regisiro opariuno de |as necesidades de suministros ce Cuadro
Basico.

Otros equipos:

En el afno 2017, sa recibid una pantalla plana ¥ camara para teleconferencia, las cuales se
instalaron en la sala de capacitacion y una camara fotografica,

Durante el afio 2018, se recibieron cinco equipes de computo, se instalo red inalambrica
da intarnet.

Materiales y suministros recibidos relacionados con la Ley 9028
¥ Be recibio un toldo con sus estructuras de metal para su instalacion.
¥ LUna biblisteca de madera color café.
¥ Se recibieron banner de Promocian para Ley B028.

Materiales suministrado por el Programa Ponele a la Vida que fueron asignados al
area Rectora de Salud Montes de Oca
* Se recibieron un amplificador de sonido y materiales para desarrollar actividad

fisica como: ula-ula, balones para actividadeas fisicas.

wiww, ministeriodesalud.go.cr Tel (506) 2225-2165 Fax, Z351-1390

Email: ars.montesdeocatmisalud.go.cr
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA INSTITUCIONAL,
SEGUN SU VISION ESTRATEGICA EN EL AMBITO DE SALUD PUBLICA.

¥ Mejaorar el liderazgo del Ministerio de Salud como ente rector ante las instituciones
tanto en al sactor pdblico como privado

v Se debe de fortalecer la direccidn y conduccién de la funcidn rectera en los
procesos nacionales, relacionados con la planificacion estratégica institucional.

v Desarrollar politicas de estado sostenibles, consensuadas desde |a Rectoria del
Ministerio de Salud, en el Sector Salud y en el Sistema Nacional de Salud,
considerando los procesos de implementacion, la capacidad instalada de las
unidades organizativas y la dotacidn de recursos financieros, humanos para la
glecucidn de los mismos.

v Generar descentralizacidn de presupuesto para el desarrolio de las actividades
sustantivas de las unidades organizativas del nivel local para la ejecucidn de los
procesos de acuerdo a las necesidades reales y a su contexto,

«  Mejorar la comunicacion en los tres niveles de gestidn para la optimizacién de los
recursos institucionales en la ejecucion de procesos.

v' Rewisidn continua y oportuna de las normas vigentes, procedimientos y protocolos
gue se implementen para la mejora continua en el desamollo de log procescs de
las funciones rectoras, gue legitimen la credibilidad Institucional.

v Fortalecer la capacidad resolutiva del Nivel Local para el mantenimiento y
reparacion de |a infraestructura fisico sanitaria de los inmuebles institucionales.

v Realizar un diagnostico de habilidades y destrazas del recurso humano
institucienal en e manejo de nuevas tecnologias vy segun el resultado obtenido
implementar un programa de capacitacion continua

v Desarrollar una estrategia de comunicacidn masiva por medios de comunicacién
colectiva, para el mercadeo de [as funciones Rectoras del Ministerio de Salud, en
el pais para dar a conocer el guehacer insfitucional,

v Capacitacion en servicio a los funcionarios de nuevo ingreso sobre Rectoria de la
Salud,

v Benerar una estrategia institucional que permita hacer mas expedilo, el ramite de
recursos materiales v financieros que permitan la ejecucidn oportuna para el
dezarrollo de los procesos,

www ministeriodesalud. go.cr Tel (506) 2225-%165 Fax.22581-1390
Email: ars montesdeoca@misabud. go.cr



. MINISTERIC DB SALUDY
Ministerlo Direccion Begional de Rectory da In Sahwd Region Central Sur
de S I d [ % } DIRECCION AREA RECTORA SALUD DE MONTES DE OCA
a u Lourdes da Pontes de Oca, [gesia de Lourdes 125 metios sl sur

ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO

Durante las auditorias realizadas por el Mivel Regional efectuadas, en acatamiento de las
disposiciones de la Contraloria General de |a Replblica se han oblenide resultado
satisfactorio,

Para el mes de marzo s& esta a la espera de una auditoria de los establacimiantos
comerciales denominados droguerias an el canton de Montes de Oca por parte del Mivel
Regional, durante los dias comprendidos del 14 al 19 de marzo

ESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Se han acatado todas las recomendaciones técnicas emitidas por los funcionarios del
Mivel Regicnal que han estado realizando auditorias internas durante los Gltimos afios,
logranda una mejoria satisfactonia en el desarrolic de los procesos,

Esta pendiente de implementar el plan remedial para mejora confinua, relacionada con el

Sistema de Registro de reportes Operacionales de Aguas residuales (SINROAR), en
acatamiento de las recomendaciones emitidas por el Ing. Gerardo Quirds Zamora.

%

DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD MONTES DE OCA

ZAMADY JI £ BONMILLA
DIRECTORAAREA REETORA DE SALUD MONTES DE QOCA

wiwrwe mimistericdesalud. go.cr Tal {506) 2225-2165 Fax.2281-13%0
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