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I

Introduccion

El informe que presento a continuackin es el resumen de ks resultados més relevantes
alcanzados, asimisme; el estads de las principales actividades realizadas duranke mi
gestidn como direcior de la Direccidn de Desamrolic Humano del Ministerio de Salud,
cargo que desempene del 02 de abril al 28 de junio del 2018,

Este cargo me fue asignado por el MBR, Javier Abarca Melandez, mediante copla de
oficio DA-0250-2018 del 07 de ma=o del 2018 y & ofico DA 0840-2017 del 09 de maza del
2018, suscrto por 2 Dra. Karen Mayonga Quirds, Ministra de Salud y Reclora en Salud, Nudricicn
y Departes, en su mamento.

En atencidn a ko dispuesto en su articule 12, inciso ) la Ley General de Control Inferno
Mo, B252, a Directriz N® D-1-2005-C0-DFOE v a la Resolucidn B-C0-51 del 14 de junio
del 2005, de la Coniraloria General de |z Republica, presenio el siguignie informe de
randicitn de cuentas como acto de transparencka en mis actuaciones como funcionans
plblico, a fin de que las principales acciones realizadas durante mi gestion sean da
conocimiento de |a ciudadania v de aguelios que continuaran dirgiendo kas gestiones
de k& Direccidn de Desarrollo de Humano del Ministedo de Salud.

El mismo, se ajusta a la estructura establecida en los Engamisgnios de Directriz D-1-
2005-CO-DFOE, publicada en La Gacela N* 131 del 7 de julio del afio 2005, contiens
informacion de las actividades realizadas y logros alcanzados en conjunto con el aguipo
de trabajo da la unidad crganizetiva durante mi geslion. Ademas, realizo un recuento de
las tareas pendientzs en el tempo, de acuerdo a los objelivos vy funciones de [a
Direcciin, esto a pesar del tan poco Bempa que estuve en el carga, del 02 de abrl al 28
de junia del 2018, inchsive.,



Il. Agradecimiento

Primero a Dios ¥ [a vida gue me han dado tato ¥ a todos los compafieros de fa Direccidn de Desarrolo
Humano, gue, con sus muestras de solidaridad, empefio, mistica, trabajo, entrega, actitud pesitiva, ética,
humiidad, conciencia, dizciplina, honestidad, lesltad, respelo, empatia, integridad, esfuerza, frabajo en
equipo, constanca, comunicacion v carfo; aprendl gue se puede creer en las labores gue desamcllamos
los funcionarios pablicas, asi, coma a los funcionarios con quianes tuve [a oportunidad di tener contacto
¥ comunicaclon en ese digno Ministero, a todos mil gracias y Dios los bendiga siempre,

Ill. Base Legal v de organizacion de la Direccion de Desarrolio Humano

En la Gaceta N° 108 del 2 de junio del 2008, se publict el Decrelo Ejeculivo 34510-5, Reglamento
Organico ded Mindsterio de Salud, el cual entre ofros aspectos crea la unidad organizativa en el nivel
cantral denominada Direccidn de Desarrollke Hurmano, sobre esta unidad, dcho Reglamento Crganico
eatablzce en su Articulo N® 35 ko siguiente;

"De jo Direccion de Desamrolfe Humane, La Dreccién de Desarale Humano depende
orgdnicamente de o Division Adminisfrafiva, Su objetive consiste en goronfizar gue ka
efecucion del procese de gesian de recusos humonos a nfved insiituciona se realice oe
manera arficuloda, eficaz v con lo colidod requerndo, para o cual define direciices
tEcricas, famue plones y provectos, esfablece procedimientos, desamolio sisternas ¥
efecuta directomente los ocfividodes opevafivas de dicho proceso comespondigntes a bo
Dieccidn de Desormodo Humano, Bindo supendsion copacilonte ol nivel regicmal ¥
ocompafamienfo fécnica ol Despachso died Minidro v o los divisiones y direcclones de jos
niveles cenfral, regional ¥ local Esfo Direccion cuenfa con los siguienles unidodes
organizativas

al Unidod de Progreso Hurmomo.

b} Unidod de Recursos Humonos "

&sl tambign enconframos qgue el Estatuto de Servicio Civil-Tilule Primerc- es un cuerpe nomative que
regula las actividades de dicha Direccidn y que sustentan funcionalmente los alcances de [ organzacion
interna de la Direccidn de Desarrolle Humane. Enfre esfas oportunidades podemos mencionar las

siguientes;



al El Estatuto de Servicio Civil en su articule 13, establece como airbuciones del Direclor General de
Sarviclo Ciil, "Promaver |a implantacion de un sistema modemo de administracidn de personal’,
situacian que persigue este madelo de organizacion

b) El Reglamento del Estalulo de Servicio Civil, en su artfcule & establece que os fefes o
encargados de recursos humanos dependeran adminisfrativarmente del jerarca de lka
Instifucidn respecliva - o del que esle delegue- vy lécnicamente de la Direccion General...”,
El presente modelo respeta es= ligemen entre fa Direccion de Desarrollo Humano y la Direcoion
General de Sepdicio Civil, dejando claro para el dmbito desconcentrade la autoridad tcnica del Nivel
Cenfral y por ende de la Direccion General de Sarvicio Civil representada en la figura del Director de
Desarolle Humanio.

o] Que adicionalmente mediante el Decreto N°35885-MF, se adiciona al Reglamento del Estatulo de
Servicio Civil el Caplitule X, dencminade *Sisiema de la Gestidn de Recurses Humanos',
determinandose o siguiente en sus articulos 124 ¥ 128

Articndo | 24 —Lox (icivas o Gexsticn Irstitecionoal de Recwesos Baoramos (OGEREHDY, som lax
instancios compelentes para gerenciar los procesos de Uestiidn de Becwrsos Humanos que fineresen d
log respeciivas Mimisterios, Institneiomes u Orpars Adseriios en donde operen, @i coma para realizar
¥ efecular los procesos derivados de dichs fireion, sgwiendo fay novings establecidas on of Estative de
Eerviclo Chvill y sie Reglamento, fegivlacion conena, ademds de fax pofiticas, divecivives v lineomisnios
que of efecro emite @ degong Fector del Sisreme de Gasridn de Recursos Humanos en ef Réglaren de
Servicio Chil ¥ se concepinal IZmT Couo GrEmiaes e ernlace glecuives ¥ o porlicireiom et e aicko

FiRfeRi.

Articaf § 28 ==Lax Cficimos de Gewiichy Frstimcional de Beviesos Fannmimes oo degaems giecifores
ohed dharwtivaae Sisfemo de Gesticn de Recwsos Humanos del Bégimen de Servicio Chil, extablecide
o el Reglamento del Extfotuto de Servicle Ol estdn bajo Ta supervisidn téonice de la Direceidn
Creveral de Servicio Civil, y deben acvatar las politicms, divecivioss, linsamierios, Insfracciones, sormas
Honicoy, monuales § procedimienios gie extoblezca I indicods Diveccion General compatibles con sis
conpetencias, o6 come, siwlaisare fo lfornacidn v eendivie los firmes que aqundtla les soficite, o

exiiar da legivlacien wigenle,

Por lo antericr la organizacion interna de trabajo adoptada por la Direccion de Dasarratle Humano, as
consacuente con los preceptos del presente blogque legal.



V. De la organizacion interna de la Direccion de Desarrollo Humano

4.1. Diseno técnico de la organizacién de trabajo

3.1.1. Criterios preliminares

En los nuevos iempos, la tendencia estruciural v gerencial de s organizaciones ha estado dirgida
hacia la espacializacion horizontal u aplonomicnto de @ direcckin del trakajo. Esto implica una
estructura [erarquica con menos escalones o gradacionas de mando, pero con mayvar Kentidad oe s
espacializacion de |es funciones llamadas a realizar. En el marco de esta modakdad, 0s recurscs
empleados en las tareas de la administracian, se pueden optimizar a0n mas, en la madida que son
asignadoes con criterlos mas acordes con las funcicnes especializades del frabajo, las exigencias de
calidad ¥ los rendimientos por unidad de biempo.

Bajo esta linea y para el caso parlicular que nes ocupa, dada la complejidad gue representa |a gestidn
institucicnal de recursos humanos en una instiucidn desconcentrada administrativaments en tres
niveles de gestidn y con una planilla de casi los 5000 mil funcionarios, se ha optado por un modalo
estractural de tres niveles en cuanio a nueles jerarquicos de mando y a identificacion de campos
espacializados de aclividad organizacional. Se ha ekegldo un modelo clasico piramidal de tres niveles
jerdrquicos basicos, modele que a su vez conlleva una congruencia con i nomenclatusa
cdepartamental vigente en los lineamientos emitides por el Ministerio de Planificacion vy Politica
Econdmica, v que fEcimente pueden ser consullados en su pagina web,

Ce este modo, los fres niveles jerarquiccs contemplados para la Direccldn de Desarrclle Humang, en
si orden de mayor @ menor gradacion, son y responden a las siguientes nomenclaturas de unidades
organizativas, primer nivel, dreccidn de Desarmollo Humano, segundo nivel: Unidades (Progreso
Humano y Recurses Humanos), tercer nivel: Areas de trabaje funconales {constituidas con base a
cince proceses especiglzades de frabajo).

Con este planisamiento, sa preterde lograr un objetivo de mayor orden para el ejercicio de la
administracion, da modo gue se clasifica &l trabajo mas por su naturalaza y complelidad v mencs por i
‘culiura onganzacional’, practca gue en ocasiones mantiens e "subemplec” profesional y kecnico y los
excasns en & "coordinaciin dizgonal”, gue en casos depara enfrabamiento directa v debilitamients
de |z unidad de mando formal de las unidades crganizativas. Bl presente modelo ha reseello 2ar un
medso facilitador v fluide para la gerencia de niveles, la esignacicn idénea de recursos, ¥ para e
aumanto de la eficack v |a eficiencia en @ prestacidn de bos servicios institucionales. Con esta
astruciura se obliane mayor precision ¥ control da los sistemas de rabaje, de [os limites de dmbitos de
aciividad, y de reduccién en |os tiempos de respuesta,

Para al disefo del modalo de organizacional vigenia, 26 tomaron en cuenta enire ofras vanabies
t&cnicas, sspecios propios dal modelo da geastion que caractenza la dinamica de trabajo de s



“oficinas embdama” de recursas humanos descancantiadas,

4.2. Descripcion de la organizacion interna

En gl erganigrama que se describe a confinuaciin, se puede apreciar el agrupamiento de funciones
especkalizadas de la Direccidn de Desarrolle Hurmano, tanto por niveles jerdrguicos da auloridad, come
por |8 diferenciacion del rabsjo que se realiza. Este significa que |3 farea de esta Direccidn, se agrupa
y cumple con sus cbiigacicnes mediante las siguientes dependencias.

Organigrama Esfructural-Funcional de la Direccidn de Desaroflo Humano
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V. DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

5.1 Base Legol:
v Articule 35, Decreto Ejecutivo 34510-5, Reglamento Ongankeo del Ministerio de Salud.
¥ Articudos 124 v 128 del Decreto Ejecufiva 36865-MP.

¥ Articulo B Resolucion DG-347-2011, "Competencias comisionades a ks Grgancs & instancias
consfifulivas del sistema de gestién de recurses humanes del Régimen de
Servicka Civil®.



§.2 Objetive Generak

Garantizar gus |5 ajecucion del proceso de geslitn de recurses humanos a nivel
Institucional se realice de manera arficulada, eficaz y con |a calidad requerda, para lo
cual define directrices técnicas, formula planes y provecios, establece procedimientos,
desamoila sistarnas y ajecuta directamente [as actividades operativas de dicho proceso
cormespondientes a la Direccion de Desarrolia Humana. Brinda supervision capacitants
al nivel regional y acompafiamiento técnico al Despacha dal Ministro y a las divisiones y

direccionas de los niveles ceniral, reglonal ¥ local,

5.3 Tipo de relacién jerGrquica: Lineal

5.4Dependencia jerdrquica; Division Administrativa

5.5 Tipo de estructura organizacional: Crganigrama estructural y funcions|

Unidodes Internas

Relacién Jerdrguica

Direccién de Desamollo Humano | Lineal

' Liniclad de Recursos Humamos Limeal

: Unided de Progreso Humano Lineal

5.6 Se detallan los nombres de los funcionarios de la Direccidn y la Unidades que lo conforman,

asi como por Areas:

DDH RECERCION || ARCHIVO
Director Stephanie Seto | Ana Cristing Cabezas
Maria Catherineg
Hernande: Pravia Evalyn Chaves
_h!l._l.t_j,[_"."alerin Cindy Arias
Rizoberto




| Alonso E TTRT
oftan ve Sandra villalobos Darmars Coto
Hemandez ok
Ara Mora lleana Guillén Erlvin Castille
:x:lu“ Manue] Sotog Ana Lore Arca
Aina Fatricla
Gabriel Bolafios | Oscar Alvares i
lefirey
Sara Garcia Zerglo Monte
Goncales b i "
Lusis Fonseca Yanny Murlfio Wirka Monge
Marlo Murille
Matalia Gamboa
Matalia Jiménez
Rusaura
Dalgado

José Francisco

i T
Angeda Cortes Ay Maria Salas Raires atlana Herrera
hiaria Fugenla
Arlette Rodrigue I tilho
elle Rodrigues | Magaly Cas Quesada
Fatherire Acosta | Wera Vargas hiarislos Yillalobos

Lorena Seas

5.7 Funciones generales establecidos segin Reglamento Crganico del Ministerio de Salud;
Analizar la situacion exiermna e inferna de los procesos bajo responsabilidad de la Direccion, con el
fin de idenfificar necasidades v oporfunidades de mejora, con el in de conciliar les necesidades de
los usuarnios intermos ¥ extemos, con al marco estralégioo instilucional,

Planificar las accionas a desarmollar, en el corlo, mediano y large plazo, para cumplic con fas metas
estratégicas de las funciones o procesos asignedes a la Diveccidon, relacionadss corc gjusie de
perfiles, vinculacidn/desvinculaciin, progreso (capacitacion, salud ccupacional, prejubilados,
evaluackdn del desempefio v de la satisfaccking, andlsls ocupacional.

Narmar benicamente el desarrcllo de las funciones bajo su responsabilidad a nivel institucional,
Asesorar Monicamente, a las unidades organizalivas v aclones externcs que lo soliciten, en el
gjercicio de las funciones bajo su responaabilidad,

Evaluar el cumplimiento de la normetva establecida en matera de recursas humancs,

Administrar el cuadio estratégics de recursos humancs.,



+ Establecer la metodologi v estrategias para la aplicaciaon oe la evaluaciin del desesmpefio a nivel
inatitucional y de la satisfaccion individual y gropal (evaluacion de clima y cullura organizacional,
evaluacton de salud ocupacional),

+  Analizar los resultados Institucionales de la evaluacion del desempefio y de la satisfaccion individual
vy grupal,

« Ejecutar tramites especificos & Integrar informacidn refacionada con la administracion de recursos
humanos

*  Resolver recursos v consultas de caractar legal en el ambito de recursos Dumanos.

*  Promowver actividades dingicdas al bienestar laboral del personal del Ministerio a través del desarrcilo
de acciones an maleria de salud organizacional.

+ Anglizar la situacion externa & interna de los procesos bajo responsabilidad de la Direccion, con el
fin de idenfificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

*  Planificar las acciones a desarrollar, en el corlo, mediana v largo plazo, para cumplir con las meatas
esiratégicas de las funciones o procesos asgnados a la Direccion,

»  Mormar técnicamente el desarmolio de las funciones bajo su responsabilidad & nivel institucional.

« Asesorar beonicamente, a los responssbles insfifucionales ¥ actores socialas gue lo requieran, en e
ejarcicio de las funciones bajo su responsabilidad.

+  Realzar la autoevaluacidn de los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa, con el fin
de identficar oportunidades de mejora y, de sef necesario, determinar las acclones comectives
requenicas.

« Gestionar cportunamente la provision de los recursos humanos, bienas (muebles & Inmuablas),
gafvicios ¥ recurses financiercs requeridos por i@ comecta operacicn de la unidad organizativa, y
garantzar el controd, la custodia, al mantenimiento v el uso comecto, eiciente y equitativo de los
mismos, siguiendo los lineamientos tecnicos establecidos por la Division Administrativa.

+  Realzar las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Intrainstilucional, Gastidn Intagral de la Informmackn, Control Intermo, Mercadoiecnia Institucional,
Desarmolio Organizacional y Atencién al Clients Interno y Externo, siguiendo los lineamlenios
eslablecidos por ka Direccidn de Desarrollo Estratégico Institucional y la Direccian de Atencion al
Clisnte.

« Cumplir con los requerimeentos administratives propios de la administracion pdblica,

«  Ejecutar todas |as demas funciones que Bs sean encomendadas por la avtoridad superior.

5.B Funciones osignodas segon Decrefo N 35865-MP:

01, Efeciuar permanentements una lectura dal ambients linanciers, eslratégico, tecnokdgico, legal ¥
politico en el que se desenvuelve su institucion, de modo que les parmita promover rapidamaents |as
fransformaciones ¥ camblos requerides, mediante procesos de investigaciin activa v permanente que
han da seguir, ineamienics determinadas por la instancla competente @ |3 Direccidn General de



semvicie Civil, de acuerde con o reguenmientes generales del Sistema de Gestidn de Recursos
Humanos en el Régimen de Senicio Civil o particulares de su organizacion, v consacuentemente ejercar
el liderazgo en al desarrollo y actualizacion de la Geslion de Recursos Humanos, alineada a |la estralegia
de sus organizaciones v acorde con kos avances Bcnicos, clentificos y lecnoldgicos prevalecientes.

k. Planear, organizar, dirigic y confrolar los procesos de Gestion de Recursos Humanos dal
respective Ministerio, Institucidn u Organo Adscritn, edemas de asesorar y arienfar @ superiores,
Efeturas vy funcionanios, en dicha matersa considerando especialments fos roles de las autoridades da
linea hacia sus colaboradores.

o Aphcar las politicas v normativa que en materia de Gestidn de Recurses Humancs, emitan la
Direccién General de Servicio Civil y otras entidades que por ley tengan competencia afin.

e B Comunicar @ la Direcckén General de Servicky Civll (DGSC) el resultado de las acclonas
sjecutadas, coordinando con la instancla competeénte de dicha Direccion General los aspectos
refacionados con el desarrolio y transferencia f&cnica necesara en matena de |a Gestion de Recursos
Humanos en & Régimen de Sewvicio Chil, tanlo de orden inslitucional como aguallos de alcance
secharial,

a, Suministrar la informacién que les solicite la Direccidn General de Servicio Civil, o cualkquiara da
sus dependenciaz, referenie a las aclividades gue se desarmolian, cumpliendo con las politicas,
darectncas ¥ lineamientos necesarios ralacionadas con el Control gue requieren los diversos procesos
dalegados, propios de ka Geslidn de Recursos Humanos cubieria por &l ambito dal Estatuto de Servicio
Civil v su Reglamento.

1. Epecutar la provision del Empleo Plblico especifica de ingreso al Régimen de Sarvicio Civi,
requierida por hos Ministerics, Instituciones u ﬁrganc-s Adscritos cubiertos por el ambito del Estatuto de
Senvicie Civil v su Reglaments, mediante concursos intermos v externos, preparackin de las ablas de
reemplazo o sucesion, conforme 1o establece la normativa vigente, asi como la planificacion que debe
realizarse en este campo, en coordinacion con la instancia competente de la Direccidn General de
Servicko Civil, considerando ademas las reservas presupusstanias redueridas.

. Mantaner un Registro Actualizado de los Puesltos con sus antecedenies, asi como de sus
ccupantes, condicidn de ocupacicn v ofros dalos similares propios de la relacidn de pusstos de los
Ministerios, Instituciones u Organcs Adscritos cublerios par el Régimen de Servic Civil, comprobando
de-esta forma gue su lso =0 adecus a las condiciones raguladas por el Estatuto da Servicio Civil y su
Reglamento,

h. Mantener aciualzados los manuales de normas ¥ procedimientos v los instrumenics aplicables
alos diferentes procesos de trabajo de la Gestion de Recursos Humanos que aseguran & confrol interma
de su ejecucion, siguisndo [as politicas, directices y lineamienics que en este campo dispanga y emita
la Direccidn General de Senrvicio Civil o su instancia competents.

i Realizar las actividades endentes a garantizar [as adecuadas refaciones humanas v sociales en
la Insbitucin.,

|- Representar [ecnicamente fa Institucion en diferentes Comisiones, Juntas Directivas, Consejos,
Comitgs o Equipes Ad hoc instalados por la Jerarguia Instiucional ¢ la Direccibn General de Senvicio
Civil, en ratera de su competendcia



k. Reglizar |as demas sclividades que se dediven de las competencias conferidas, de normas
especificas gue asl lo consignen y cualesquiera ofras que les sean delegadas via resoluciin por parte
de la Direccion General de Sarvicio Civil

5.9 Actividades especificas estoblecidas segin Resolucion DG-347-2011:

i, Flanear, organizar, dirglr ¥ controdar los proceses de Gestion de Recursos Humanos del
Ministerio, Institucian y argana adscrito corraspondiente.

b. Efectuar investigaciones tendantes & la adecuacion, adaplacian y estandanzacion de pruebas
peicomatricas y da otro lipe de predictores, orentadas 2 la determinacion de |a idoneidad especifica pafa
8l desempefio de puestos propios de sus Ministerios, Instituciones y Organos Adscritos del cual
dependan, cubiertos por el &mbito del Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento.

[0 Ejmcutar la provisidn del potencial humano especifica de ingreso al Régimen de Servicio Civil,
requerida por los Ministerios, Instituciones y Organos Adscritos del cual dependan, cubsertos por al
ambito del Estatuto de Servicio Givil ¥ su Reglamento, madianis concursas intermas v externcs conforme
lo establece la normativa vigente, en coordinacion con la instancia competente dal drgano rector del
SIGEREH en el Régimen da Sancio Civil, considerando |2 reserva presupuestaria requerida.

o Custodiar y mantener actualizadas los Registros de Elegibles producio oe los concursos externos
para puestos que por su naturaleza requieren destreza manual, fuarzo fisica o dominio de un oficio en
su gjecucion (aplcacidn a la fecha del articulo 15 del Reglamento del Estatuio de Servicie Civil), Cuadios
o Tablas de Reemplazo y de los concursas internos, asl como refrendar las termas que al efecto se
Lramilen

@ Poner a disposicion entre insfitucionss, dependencias u drganos cubsertos por el Régimen de
Servicio Civil, a efeclo de cubrir vacantes dentre del SIGEREH, en razdn del principio de economis
procesal e integracidén del mismo, los registros de elegibles producto de los concursos para puestos que
por su naluraleza reguieren destreza manual, fuerza fisica o dominio de un oficio &n &0 SjEcUCIoN
(derivedos da la aplicaciin a la faecha del articulo 15 menclonada).

f Proveer el personal y recunsos necesarios cuando se utilicen regisiros de elegibles para puesios
que por su naturaleza requieren destreza manual, fuerza fisica o dominio de un oficlo en su ejecucicn
{afecios a la fecha por el Articulo 15 del Regiamento al Estatuto de Servicio Civil) que han sido generados
en Insfituciones distintas a la solicitante, a efecte de remozar dichos registros, o bien para evaluar
candidatos gue conforme la nommativa vigenie sea necesario incorporar,

Asegurar mediante certificacion por parte de la OGEREH que facilita el registro respectiva, qua |a
evaluacién de candidatos que se infegran o remaozan los registros de alegibles originados para puestos
que par su naturaleza requieren destreza manual, fuerza fisica o dominio de un oficio en su ejecucion
(a |a fecha aplicacion del Articulo 15 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil) se ejecute bajo las
condiciones de medicion que el resio de las personas elegibles gue los integran, eslo es aplicacion de
las idénticas bases de seleccion utilizadas en su consfruccion original.

h. Coordinar con la dependencia competente del argano rector del SIGEREH y apraobar segin
comesponda, los manuales de interpretacidn de requisitos v |as bases de seleccion para el desarrolio de



los concursos intemos, ¥ concurscs examos por articulo 15 del Reglamenio del Estatuto de Servicko
Civil, en estrecho apego a |as polificas, directrices v lineamientos establacidos.

i Elaborar y tramifar ante el drgano rector del SIGEREH los pedimentos de personal, la
determinacion de los predictores y bases de seleccion donde ha de apkcarse "evaluacion especiiica’
sed de concursos externcs ordinarios o extracrdinancs. en los concursos extemos para puestos que por
su nafuradeza requieren destreza manual, fuerza fisica o daminio de un oficio en su gjecucion (a la fecha
Auticulo 15 del Reglamento al Estatuto de Servicio Civil) y en los concursos internos en apego a las
competencias confaridas, asi come en el manejo de los registros de elegibles v ndminas confeccionadas
producto de tales concursos,

Js Daterminar los Pedimentos de Personal que serdn destinados para ser safisfechos con
candidatos elegibles para puestos que por su naturabeza reguieren destreza manual, fuerza fisica o
dominic de un oficio en su efecucldn (ingresan a la fecha por arliculo 15 del RESC), conforme o
aslablece la normativa relativa a la igualdad de oporfunidadss para parsonas con discapacidad vy
normativa de igual o superion rango que requla esia materia; debiendo cocedinar con la Comision Téonica
de Ofertas a cargo de Reclutamienio y Selecckin en el drgano rectar del SIGEREH la valoracxin de las
adecuaciones a los predictoras a utilizar en la evaluacion de los candidates relacionados con la
rarmativa indicads,

k. Prevenir la asesoria y proveeduria de ayuda técnica para la ejecucitn de los esiudios de pre
Ingreso ¥ reingreso (a la fecha aiculo 14 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil), conforme Io
dizpone la normafiva vigente, procediende asl a su elaboracidn y tramite cormespondiante.

Adauinr, aplicar y cuslodiar las pruebas o predictores para la seleccion de personal cumpliendo a5
normas de saguridad que garanticen ks principios de igualded, idoneldad, fransparencla y mérito,
previa coordinacion con la instancia competente del drgano rector del SIGEREH.

I, Elevar ante la Comigibén de Ascensos Instilucional los casos de servidores sujeics a la aplicacian
ded Articule 11 del Reglaments del Estatuto de Servicio Civil a la fecha, previa propuesta que contenga
oz pradictores y pondereciones necesarias, para demostrar idonesidad sin oposicién v realizar la
declaratoria respeciiva de acuerdo con los lineamientos estableckdos en esta mataria,

n, Mantaner un regisiro actualzado en cuanto a nimearo, ubicacion, clasificacion y ocupantes de log
puettos afectos por la normativa relafiva a la lgualdad de Oporfunidades para las Personas con
Discapacidad. sequn las definiciones que al respecto establezcan las instancias sulorizadas para allo
{CNREE y DGSC).

(s § Realizar los estudios que cormespondan a efecto de otorgar la condicidn de "confianza” a los
cargos a los gue s2 refiere &l Articule 4% incisoe f) v g} del Estatulo de Servicio Civil, ¥ remitir la resolucian
y documentos de respaldo del acto emibido a la Instancia competante del érgano rector del 3IGEREH en
razén del control respactive,

R Ejecutsr v emilir los estudics que comespenden a efecio de la determinacion de relngreso de ex
senvidores (as) conforme lo dizpone a la fecha el articulo 14 del Reglamente al Estalute de Servicio Civil,
elevando al informe respactive ante [a instancia competanta dal drgano rector del SIGEREH para que
g amila [a resolucion procadante.



. Mantener un regisiro actualizado en cuanio nomero, ubicacian, clasificacion y ocupantes de los
puestos expresamante sefialados en los articulos 3° inciso c}, 4%, 5° y 8° del Estatulo de Servicia Clvil y
el capltulo IV del Reglamenta del mismo cuerpo normativo, € informar a |a instancia competente del
frgano rector del SIGEREH su actualizacion permanente, ademas de cualguier anomalia que se detecte.
Mantener un registre actualizado en cuanto a nimero, ublcacién, clasificacion y ocupantes cuando
opers, de los puestos expresamente afectos a lo dispuesto a la fecha en el sequndo parrafo del
articulo 28 del Estatuto de Servicio Civil, reportando su estado o condicion de vigencia cada sals
meses &l procaso de Reclutamienlo y Seleccidn del drgano rector del SIGEREH, con el fin de integrar
astadisticas globales en esta maleria propias de dicho sistema.

5 Realizar los estudics v aclividades cormespondientes al proceso de analisis ocupecional en
concordancia con @ eslruciura y los requermienios ocupacionales de la Insbitucidn. Emitir @ informe
respective y someaterio a valoracion de la instancia competente del drgano rector del SIGEREH cuando
as| corresponda {(Referencia a los puestos pertenacientes a éstas cuyos estudios, informes y demas
gocumeantos de respaldo deben ser remitidos & la instancia competanta dal drgano rector del SIGERH a
efecto de que se emila ef dictamen que avale &l resuliado correspondiente, de igual forma &l ¥ como se
establece para las clases de puesto de jefatura bajo el Régimen de Servicio Civil, o bien los estudios de
puesios peflenecienies a los operadores del SIGEREH, sean las Oficinas de Gestidn Institucional de
Recursas Humanos - reconocidas eamo OGEREH),

i, Emitir, posteriorments a |o indicado en el inciso anterior, de conformidad con o qua establece al
articule 111, inciso b) del Reglamento del Estatuto de Servicios Civil, la comunicacion del resultada del
estudio al funcionariofa propietaric/a del puesto o al jefe autorizado en caso de plazas vacantes, previo
aval del informe técnico respactive cuande asi se requiera por parte de |a dependencia competants dal
argano rector del SIGEREH, para gue en un plazo maximo de res dias habiles puedan efectuar las
objeciones gue astimen pertinentes, y una ver ejecutada tal accion S8 proceda con el acto resolutivo,
conforme lo dispone el numeral referido.

Emitir y avalar Informes y resoluciones de estudio de puestos, tales comao: asignaciones,
reasignacionas, clasificaciones, reclasificaciones, ubicaciones por reestructuracion, camblos de
eapacialidad, revocalorias), observande la excepolén nofmativa establecida para el casa de los
informes de askgnacidn y reasignacion de puestos, mediante |os cuales se recomiende utilzar alguna
da las clases de jefalura proplas de la estructura coupacional vigente el Régimen de Servicio Civil,
acemas de [os puestos pertenscientes a las OGEREM, en tanio persisia tal regulacian.

v, Comunicar al interesada y, remitir a las instancias compatenies del drgano rector del SIGEREH,
las resoluciones producto del inciso anterior, asi como las orignadas por habilitacion, inhabilitacian,
dispensa de requisiios, reingreso, recalificacian, otorgamiento de incentivas y cualquier otra que afects
directamente la relacien de sarvicio de los funcionarios/as en cuestion, segln corresponda y esté
delegade,

W Emitir ¥ avalar las resolucicnes de recalificacion de puesto, previo estudio tecnico-legal sobre su
procedancia.

Ejecutar y emitir los estudios, investigaciones e informes lecnicas necesanios gue resuelvan las
raspectivas homologaciones entre clases de puesto existentas en el Sistema Clasificado vigente en e



Regirnen de Servicio Civil, a efecies de cubrir sus necesidades de personal, elevandoios anie la
instancia competente deld drgano reclor el SIGEREH para su respectivo registro y aval
correspondanta.

Y. Comunicer & la instancia competente del drgaro rector del SIGEREH la ndmina da los
sarvidores/as despedidos para su inscripcidn preferente entre los candidatos a empleo, segin o
dispuests a la fecha en el articule 47 del Estatube de Servicks Givil,

i Efectuar las investigaciones perfinentes en sus organizaciones, a efecios de que se elove
solicitiud de "Declaratora de Variacidn Provisional de Requisifes” por situaciones de inopia debidamenta
comprobadas ante ka Instancia competente del drgane rector del SIGEREH, guien dictara ta resolucién
comespondiente, confarme ko dispons |a normativa vigente en esta materia.

aq, Elaborar ante-proyecics de presupuestos ordinarios y extreordinarios de |a partida de
remuneracionss, asl como de s Relacionas de Puestos de la Instilucidn, previa coordinacidn con las
instancias correspondientes,

bh,  Administrar y recomendar s funcienarios’as de la Institucion que represantan, su afectacion por
la Ley de Ennguecimiento |lcilo, alimentande ademas el sizslema de declaraciones juradas de la
Coniralkaria General de |a Republica,

cc.  Ejecutar y coordingr todo lo relacionado & la materia de creacion de plazas, con B&s inshituciones
externas & instancias de la dependencia a la cual pertenacan.

oo, Regisirar, tramitar, controlar v aclualear: los prasupuestos, relacion de puestos, movimientos de
paraonal, planilas, calculos salariales, regjustes, ectualizacion de expediantas y proniuasios, emision de
constancias v certificaciones de experencia, anualidades, salario, v oiras similares a soliciud del
interasado, ssgln lo estipulado en el articuls 25 v 45 del Reglamenio del Estatuto de Senvicio Civil.

=1=8 Aprobar las Acciones de Personal producto de ks dislintos mavimienios da parsonal, sagon
dispuesto por el articule 25 del Reglamento del Estatuto de Serviclo Civl v demas disposiciones
CONExas, a excepciin de los movimientos de personal an plazas vacanies gue requieren & tramite del
"Pedimento de Personal’, mismos que originan nombramientos cuyo refrendo debe ser otorgado por &
dependencia competents del drgano rector del SIGEREH, hasta tanto entre en operacion 2l control da
dichos padimantos de forma automatizada,

t. Efectuar los estudios necesarics para determinar la procedencia del pago por incentivos y
beneficios econdmicos, asl come la emisidn de ka resolucion respectiva en los casos requerides (carrera
profesional, dedicacidn exciusiva, prohibicidn, anualidades y otros similares) y ejecutar el framite
requerido ante [ instancia corres pondiente del drgano rector dal SIGEREH, cuarndo as| procada, sagun
s ineamientos que al respects se establezcan,

oo, Llevar el control de los contratos de licencia para estudio, capacitacion v dedicacidn exclusiva,
suscritos por los funcionariosfas de la instducidn, con el propdsito de debectar cuakjuler siiuaciin de
incumplimiento que se presente en relacion con los compromises adguiridos con el Estado,

hh.  Tramitar ¥ resclver las solicitudes de licencias para estudio, confralos para adestramienta,
dedicacian exclusiva v reconocimients de carrera profeskonal v de cualguier otre incentivo o beneficio
que exdsta en el RSC,



. Realizar &l ramite de reconocimisnto por concepto de capacitacion recibida fuera del Subsistema
de Capacitacion presentado por los interesadosias para su consideracion, segln @ normativa vigente.
[ Emitir las resoluciones de dispensas de requisitos segdn ko indicado en el Articulo 111 inciso o)
del Reglamenta del Estaluto de Servicio Civil, remitiendo copia de las mismas ¥ los informes &cnicas
de respaldo a la instancla compatente del drgano rector del SIGEREH.

kk, Refrendar ks Confratos de dedicacion exclusiva, confratos de licencia para estude, de
adiestramiento y reconocimiento de actividades de capacitacion, remitiendo |los documentcs avalades y
su fundamento a la instancia competente del drgano rector del SIGEREH que asli lo requiera,

i, Refreandar las Licencias con o sin goce de sueldo de comformidad con el articule 33 del
Reglamenio del Estatuio de Servicia Civil v Ia normativa conaxa, remitienda [os documentos avalados y
su fundamento ala instancia competents del drgano rector del SIGEREH que asi lo reguisra

mim,  Recibir, tamitar v calcular del page de diferencias salariales, por prestaciones legales,
sentencigs judiciales v ofras causas, presentados por los/as servidoresfas activos o inactives mediante
rectamao administrathvo.

nh.  Apoyar la gestidn de funcionalidad de los Sistemas Aulomatizados de Gestion de Recursos
Humanos gque cperen en el SIGEREH debidamente avalades por =u Organo rector, tal como el
denominado Sistema INTEGRA, participando activamente en [a ejecucion de pruebas de funcionalidad,
ganuncia §¥ registro de incidentes, evaluacidn y valoracion de las aplicaciones del o log sistemas, asi
como &l desarmollo ¥ mantenimienio de los mismos.

i, Soliciter perfiles de usuarios internos da los Ministerios, Inshilucionss y Cﬁrgannﬁ Adscritos
culsartos por &l Regimen de Semviceo Civil gue sean requendos para los sistemas informaticos que
oparan & nivel de diche Régimen, e implementar capacitaciones para adecuado funcionamiento de
éstos,

e Promever mejoras en las condiciones de |as instalaciones, mobiliaric, ¥y equipo; sustentadas en
estudios honicos gue sivan a las oficinas encargadas de su implementacidn, en procura de un ambientes
fisico que contribuya a salud ocupacional gue favorezca ol desempeio en el logro de los propéeilos
instituctonales.

gg. Realzar ks demas actividades que se deriven de las compelencias conferidas conforme se
dispone en la legislecitn vigente.

5.10 Procesos asociados a la Direccion de Desamrollc Humano:
Gestidn ¥ organizacién del irabajo.
Gestion del Emplen,

CGestitn de Servicios.

¥
v
¥
v Geslion de la Compensacion.
" (Gestitn del Desamolio.

¥

CGiesticn de |as Relaciones Humanas y SBociales,



5.11 Productos y/o Servicios: Ver Tabla #1 mas debajo de este documenta.

V.  UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

6.1, Base Legak Articulo 35, Decreto Ejecutivo 34510-58, Reglemenfo Orgdnico del Ministerio de
Salud.

4.2, Objelive Generdl: garantizar la adecuada prestacitn de |los servicios instiucionales relacionados
con kos proceses de geslidn de emples, gestidn ¥ organizaciin del frabajo v gestion de la
COMPEnsAcion,

&3, Tipo de relacién jerdrguica: Lineal

4.4. Dependencio jerdrquica; Direccion de Desarrofio Humano

4.5, Tipo de estructura arganizacional: Crganigrama estructural-funcional

Areas Funcionales Relocién Jerdrguica |
I Area de Analisis Ocupacional . Lireal
r Area de A-:irninialranir:.vn ge Salarios e Incentivos Lineal |
! Area de Reclutamiento v Seleccian Lineal

&.6. Funciones generales:

*  Reclizar diagnosticos y ejecutar planes de acclén gue procuren el mantenimiento de la
estruciurg ocupacional del Ministerio de Salud en sus fres niveles de gestign, mediante el
procese de gestion y orgonizacién del trobajo, el cual se compone de aclividades
relaclonadas con: asignar puestos al Régimen de Servicio Civil, crear grupos de especialidades,
reglizar cambios de especiglidad (lemporal ¥ permanente), realizar declaracion de puestos de
confianza, dispensas de requisios, estudios niegrales de puestos, reasignacitn de puestos,
inclusidn/exclusién de atinencias académécas, disefio de cangos, actualizacion de cargos, definicién
de perfiles de puestos, estudios cargas de frabajo, homologaciin de puestos, ublcaciones por
reasiructuracion, recalficacidn de puestos, recarge por funclenes, resrganizaciones institucionales,
dizefo del rabajo y emples v olfos de su compatancia tonica,



Ejecutar de forma oportuna y precisa las acclones vinculodaos a los procesos inslitucionales
de gestién de servicios y gestion de lo cempensacién, el cual s# compone de oclividodes
relacionadas con: la formulacitn del anteproyecto presupussto de la Partida presupuestaria de
Remuneraciones, registro, control y actualizacidn de las bases de datos de nomoramientos, cambios
de cuenta cliente, control de asistencia, manejo de expedientes de personal (custodia y
actualizacion), permisos con goce de salario, permisos sin goce de salano, incapacidades ¥ licencias

por matermidad, estudios para el pego de prestaciones, solicitudes de vacaciones, acciones de
personal, cerlificaciones, constancias de salano, constancias de experiencia, conslancias oe
funciones, kocencias por cesos familiares excepcionales, estudios para el reconocimiento del
incentivo salaral por disponibilided, estudios de reconocimianto del incentvo salanal por dedicacicn
exclusiva, estudios para el reconecimiento del incentive salarial por incantivo da carrera profesional,
estudics para el reconacimiento del incentivo salanal por pago de anualidades, estudics para sl
reconocimianto de tiempo extraordinario (horas extra), estudios para el reconocimiento del incentivo
salarial por prohibicidn, estudios para el reconocimiento del incantive salarfal per peligrosidad,
estudics para el pago de zonaje y ofros estudios técnicos y atencion de reclames adminisirativos.

Formular ¥ ejecular plones de accion orienfodos o lo safisfaccion de las necesidades
institucionaoles de dotacidn de recurses humanos y del proceso infegral de Gestion de
Empleo, el cual se compone de los siguientes actividades: planificacion y ejecucion de
CONnCUrsos externos, concursas infernos, concursos axdemcs por artlculo 15, ascensos en propiedad,
ascansos interinos, diseflo v actualizacion del registro inhabilitados, contral de ternas, estudios de
reingresa, estudics de factibllidad para el traslado de puestos, reubicaciones, preingreso, contbrol
sohre la evaluecitn del periodo de prueba, nombramientos en propiedad, nombraméentos interinag,
nombramientos por sustitucidn, construccién de indices de rotacion, proyeccién de oferta ¥ demanda
de recursos humanos, identificaciin de fuenies de reclutamiento, definicion de perfiles de puastos ¥
olros de su competencia técnica.

Brindar asistencia técnica & las Unidades Organizativas en &l ambiio de recurses humanos,

Realizar acciones de supervisian capacitante sobre ks temas de competencia a su carge en los fres
nivebas de gestdn de [a Institucidn,

Areq de Andlisis Ocupacional, incluye &l desarmolio de acciones vinculados al procesao da gastion
v organizacién del trabajo, ol cual se compone de actividades relacionadas con: asignaclin de
puesics al Régimen de Servicia Civil, ereacian de especialidades, cambios de espacialidad (temporal



y permananta), declaracion de puestos de conflanza, dispensas de requisitos, estutdio integral de
puestos, reasignaciin de puestos, atinencias, disedo de cargos, actualizacidn de cargos, cangas de
frabajo, homologacion de puesios, ubicaciin por reestructuracidn, recalificacion de puasios, recango
por funcionas, reorganizacicnes nstitucionales, disedc del rabajo v emples ¥ ofros dee su
competencia tecnica.

Area de Administracion de Salarios e Incentivos, incluye el desarrollo de acciones vinculados a
los procesos de gestion de servicios y gestidn de la compensacién, el cual se compene aclividades
relacionadas con: anteproyecto presupuesto, actualizacion de bases de dalos de nombramientos,
camblos de cuenta cliente, control de asistencia, manejo de expedientes (custodia y actualizacicn],
permisos con goce de salaro, parmisos sin goce de salanoe, Incapacidades y licencias por
maternidad, pago de prestaciones, solicitudes de vacacionas, acciones de personal, cerlficaciones,
constancias de salario, constancias de experiencia, constancias de funciones, licencas por casos
femiliares excepcionales, reconocimmanto dal incentive sakarial por disponibilidad, reconocimiento
del incentive salarial por dedicacion exclusiva, reconacimianta dal incentive salarial por incentivo de
carmara profesional, reconcoimeents del incentvo sekarial por pago de anualidades, reconocimientc
de tiempo extracrdinario (horas extra), reconocimients del incentive salarkal por prohiickin, pago de
Zonaje ¥ otros de su compelencia tecnica.

Area de Reclutamiento y Seleccidn, incluye el desarroilo de acciones vinculados al proceso de
gestidn de empleo, el cual se compone de aclividades relacionadas con: concursos externas,
conzurses internos, concursos extermos por artilcule 15, ascensos en propiedad, ascensos nbennos,
disefio ¥ aclualizackhn del registro inhabilitados, control de temiss, reingrese, treslados de puesios,
raubicaciones, praingresa, coabrol sobre B evaluackin del periodo de prueba, nombramisntos en
propiedad, nombramientoa interino, nombramientos por sustitucion, construccidn de indices de
rotacién, proyeccidn de oferta v demanda de recursos humanos, identificacion de fuenies de
raciutamiento, definicidn de perfilas de pusshos y olros de su competencia conica,

Vil. UNIDAD DE PROGRESO HUMANO

7.1. Base Legal: Articulo 35, Decraio Ejecutiva 24510-5, Reglamento Organico del Ministerio de Salud.

7.2. Objetivo General: Su objetive primardial es gestionar a nivel Institucional, ka salud arganizacional
y el desarmolio de las capacidades y competencias humanas, mediante la ejecucion de los procesos de
gestidn de las relacionss humanas ¥ sociales gestidn de empleo, gestién del desarrollo ¥ gesticn de
servicios,



7.3. Tipo de relacién jerdrguica; Lineal

7.4, Dependencia jerarquica: Direccion de Desarrallo Humano

7.5. Tipo de estructuro organizacional: Organigrama estructural-funcional

7.4

Unidades Infernas Relacicn Jerdrguica |
I Area de Salud Crganizacional L irveal

I
Area de Geslicn dal Dasarnalla Lirseal

Funciones generales;

Esta Unidad es ia encargada de formular noemas y planes, estalbecer metodologlas v estretegias pera
el desarollo profesional y personal del recurso hurnano institucional, mediante a sjecuckén de los
procesos de gestion de empleo, gestion de servicios, gestion del desamrclio y, geston de las relacones
humanas § sociales, Ademas es respensable de promever y onientar [a implementacion y seguimiento
del Modelo de Gestidn institucional del desempefio y satisfaccion del recurse humano,

Algunas de las funciones encomendadas & esfa Unidad son:

&

Formular y ajustar kos planes v Programas institucionales de progreso, de cullura organizacionad,
de salud coupacional, de vinculacidén y desvinculaciin del recurso humanao:

Ejecutar Ios planes de vinculacion/desvinculacion y progreso (capacitacian esiratégica y tactica,
salud ocupacional, programa de preparacién de refiro y jubilacicn gestion de| desemperio y de 3
safisfaccion) que e compaten.

Ejecutar estrategias tendientes sl desarolle parsonal y profesional de los funcionarlos del
Mimlsterlo de Salud v a ka mejora confinua de su entorna lakoral y el clima organizacional de
astos,

Administrar el proceso de gestidn del desempefio y de la satisfaccion individual y grupal, para
fomentar y estsnular el desarolio de capacxlades de los colboradores y por tanto el
foriglecimianta del clima v culfura que axisten &n 2 orgariEadon,

Monitorear & entorno pare detectar los cambios en la normativa reguladors externa y monitoras
interno, para actualizar procedimientos, y realizar propuestas de mejora en &l ambito de su
compatansia.



&, Promover ambientes laborales inclusivos desde |a perapectiva de la discapacidad.

7. Monitcrear el enforno para detectar los cambics en la normativa reguladora exlema y monitores
irkermo, para acluakzar procedimienios, ¥y realizar propuestas de mejora,

B. Brindar supervisidén capacitante al nivel central y regional.

Area de Salud Crganizacional, incluye el desarrolie de acciones vinculades &l procese de gestidn
de las relaciones humanas y sociales, el cual se compone de acltividades relacionadas con:
Induccidn, Clima v Cultura Organizacional, Salud-Seguridsd & Higiene Ocupacional, Promocian de
Estilos da Vida Saludables, Preparacidn para el Retire v la Jubilacion, Programa de Cesacidn de
Furnado, atencion psico-sociolaboral y otros de su competencia técnica.

Area de Gestién del Desamrollo, incluye el desaralla de acciones vinculados al proceso da gesfion
def desamollo, el cual s¢ compone de aclividades relacionadas con: Gestion de conocamiants
(formacian, capacitacion y entrenamianta), Gestian del

Desempedio, Incentives Socales, Gesticn de la Discapacidad, perfiles competenciales, Programa de
Desarrclle de Habildades Directivas, Programa de Tedetrabajo, procedimientos y audiloras de
Progresc Humano ¥ ofros de su competencia fecnica,

TABLA # 1
Productos / Servicios que Genera la Direccion de Desarrollo Humano:

AR Iaa0Es
L FINALES

Acluaizacitn de cargok b
Foitgila i g rangos de splcecion de agacabdal ES
Anrcscrin locricn X
Avigracim de pueshos 3l Regimen o Servic o Chal "
AeErlin @ senlomos adkninsralos 4
:::ﬂ;ﬂn ";Em.' Aroreltn S woares b nevcalick “
ol Tenbago
Camitins th sspattibial (epeal y pamamninleg, "
[2sndiacin i smabibal hodgsaisl LY
Doz fim e wxpcisbmles B
Greas on de ponskos do oosflanza ¥ pucsos exek o X
Dsaclaragiin de ino pia X




Dlgresaliogs nigas kiakie ¥
LEL R b ] A
Cisoio oe isbajo v ampies [aknke o porffes de cogas) M
Diselo & imp kemaniacién do inslamaentas 12 miocs x
DAapsaies i o i etsiol A
Emiakin di cilerios deiicos W
Exhustios niegrdng § pacialen de pansjoa kS
Formualer poiFicos ¥ ineamienios metcons s A
HQmaOpackn e guesios X
Tackeahinh do adino o SCad Mo X
Tl us § dingrelsms varks :
BdariEmimisnln s manisl o8 cesis, carges § eguicabiae b
Fropecios & | ressligationss on maleinl soupacionn .
Rausigratbin oo gussios {rgorsl y pemmealn| 4

| TR AN R EHAE Ih Al B

(REHEY Lt b BTV e

FearziliRehe i i poskd
Formmby ped Flees p Benmmisnios o leconsles &
Reclesifoaciin ds pusstn X
(LRt T B TR T T e &
Caicisos Exkimeos s
Careirsm Insunm Fiascheios [5-165-2095 b

Gizshin Rascaramienke

Enplen Feieonal Cancirsss e Prolminnalae sa Eriermana S
Concursos Exlamos po falioals 15 ®
AIOANEE 2N propedied ]
Bsariveed Iidodives X
it acduiliedn of mgiabe nhsbiliados I

:G:t: ekrcitn o Prsongl | EMevisis e misccitn de peronl X
Erlisils g skla ¥ Gestumivns #
Prodiciones y tasar de eplnccian %
P i RIS X




Conliot do ks § bavis dd SAGETH

Amingruen

Traslstion g pesgl s

Anibicarianes

[

Enphaichin ol & pLhn

B brarmien e saslfufos

Hombramiento snprepiedad

o bra méed ko i levineg

Ao e FRoUracd i PaNoEDin § oires

Irecstigninnes v drgndoscos o

Fremadnr pollicas § Baapmie o ins lisoralks

B gk

Prgrama o Indoddn Ongasizaconal

Edabancfin de ba aplcaciin de ke ndencis ml purss i o vahiso

Dimszkion juviifcadons

Pragrums prepacaciin gam ol refm y i jubl node

[ TR

RECIURSCHS

Propeociis de odara v demanda do pofenc il imans

Planifeacin
. Fusen s de rechdmmienio H
Hiwain
Dhirfimizien i padiins &0 puisias E
ezt i sofibiisnilo du o Gesiin dil Codanpohe E
Izt i Qi e sl pEnea o com gy e S
P ki,
Sl Nk ingkemioms e gesion del desmpeo F
unid gkt
o Evourctin y mojreamienio del Ssma de Gesfidn del Desempein X
Estniietlon oo Gasiin dol Cowmmpefte par closes de penskos =
Geskn
Exirvisins Anbepimyacin presUEUEsic ETET annn g %
Ewakiziln mensual da ka mMmmMumhmdul:
Fommrmerackiies
Regehm ¢ Gonlmi Reparing de SICERE x
Reparn do plarils o NS X

Isformeps monsuales do aomod ledonos QUEe o CONDSpENCe




Infusres di mieel de papioo X
Carvieed oo medmienion de prrasnsl ¥ puasio "
Abnmci tn. de et adminks sl vos por (fRscie ekl s y oros | X
Anacl i de Bredenclse dericisles y molciurds e da i BGR ¥
Actun leackn de bases de nenbramienio K
Camiths de cirenla riealn e
[ediiss ihin oo sl K
Conbesl Su il eniis x
Marmic de uelenbe di persenal (cushodia y oo hsafizacdon) x
Paiifinio G goen 0o fakiiks K
Fermies n gooE de rafario 4
Conlil s mespaciade k3
Incppodided 7 feensie por malem idpd X
Fago o presacion ¢ "
Conliol 0F §Dcadmes X
Aoriones die persanal i
C i et kriies x
€ (a0 e B X

ARCICER 44 AL FEIATES

S P

Conwimnca e epeiar i

3

znsisncm do ursineen

Liceacizn por c e bmibives nacupcinuaing I-‘!
Ix

Ranoracimianie de ik sk e riiscon pos e

Estipfios  lbondcns & imeesbpacienes o malmin prosugoesstang
[ T
Antlrz, cllcios ninkerme pars pagn da adinifni Mo %

3

Esliigics de impado prosnpuesneg @0 lne dfanmie ml.tl"j.ﬂ

P —— o cololioe de b parlids de remusecnmm e

i - Ircaniane § Erdiefics de cuniii palecrnal o o s CERS
CiminiuriaaciOn

e relisns

Fatorocimnng Sl noeelie ol padedicacion sadimya b

Faronarimiania @ol moenlye saian ol por | roen b s canian ﬂﬂl‘ﬁlﬂlj

Ratosocinmnio el ncealies kel par s de amusidein I

Ratmndimmnin el incen o sakulal por pegs de Bespo sdeaordiaari)
| b ewira)




Anzeoeiiino dil el sl gar peshiedn

Pagys te zorep

ol cha
Cormepmafrasrdn

Ry naidin y

Eanshie i hidale

Hegesinciin salariyl E

E:,:..mﬂ | Walomchn do pusos

Eatalis o lnfoos oioriaks

Foklica coiaial E

¥ =t & =F o *1 o

tale e

Ciapmci bt iy
Femmnc fe

Licafdlin de eiluds

i

I tisita oy e [ Humorze

Cegnisetico de neceskdades e capaciackn

Fragrama da dasamodle gemecisl § aoaching

-

Copedinackin de acl wdades de capacitacin

Evaluacitn dal impact o |a capacilacin

Bogulimanin v encicihin del PI

han Dirsblucinesd de Ceped lesin

I prcusnin Acividning the Cip i oiim

Franieatain o 1y capacbictn

Prograeas de sucaeién @ palencial hummao

FETOIEESCY

|RTEAMEQIDEE

i (U AT

Carmern Wiae pard calieras paminsinatea (planes de caniom)

Frrogin iy do s y meabickn dn conticice ]

eedn og g

Pk

& . Faxloriy de RREH [Supsndsien Capaciaein 3 scompaiorlanin] X

Humanas b | ericn|

Hsioles Pagcabindizius Dlsckiraiizy y balerbe i
Fisiggiicdses 0 SISTEE0N (10 (emirgimaing X,
e rve cionae: e Chms Digesniesackans] X,
Exlins Solud nrer Oruposional A

Tarslian du lam i i

Rz hormsidas Titiorad Enutios di salistacoitn del personel A

lamenns by

e E P Ireponcisnes g iesgns X
Agcilenies v erfeimedades pospodondks kS
Coordarmman o o comisE ones Seled Do ecinmil E




Diagnéeiion de condiciones del sedic pabienis de hetban, X

Edwicatiln Predsn bvn hoskgamionbn y nooss gl X

s shigaaiin de socidenies X

Elalssrasiin di planss de Eafid Oruga nianal X

Progrim o8 Desavodn do Hotdieros Dot X

Pt e rhisig il ks "

Programa inalh ciornl e Teldinbaj X

[N v | ey

VIIl. MECANISMOS DE COORDINACION

La Dirsccian de Desamobc Hemzno utiliza diferentes mecanismos de cooedinacion con ofras unidades

organizalivas y actores soclales, entre los mas importantes se encuaniran:

X

Coordinacion v sinoronizacian de actividades: es importante debido a la interdependencia entre
lag unidades organizativas de la Direccion de Desarrolio Humano, se debe dar una alencidn
integral, o cual significa |a ejecucitn de acciones conjuntas en el momento opartuna.

Dasarrollo de modelos de articulacion v vinculacion con obras unidades organizativas: para lograr
una gestion eficients v eficaz de os chalives

encomendados, es indispensable idenfificar los puntos de contaclo estralégicos para |a
vinculacidn v arlicufacion de cada unidad organizativa,

Sistematizacdn y normalizacion del trabajo y sestematizacion de productos: debsdo a la
interaccitn da las unikdades organizativas de la Direccion de Desarrollo Humano, el producio de
una &5 el insumo de ofra, ademas, debido a la desconcentracién de procesos a las unidades
organizativas del Ministerio de Sslud, se reguiere que los productos y el rabajo esién
dehidamente normalizados.

Sistermnatzacion de flujos de informacian, desaroflo de redes intra e interorganizacionales y
desarcllo de sisternas inlegrados de informacion intra e intercrganizacional. se requiers
garantizar informacidn confiable y oporfuna que agilice &l actionar de |as unidades organizativas
de |a Direccidn de Desamclle Humano, 8si como |a coordinacion con la Diviskn Administrativa,
con las 110 unidades srgantzativas que son clientes de la Direccion, con otras insfancias internas
como 2 Degpacha Ministerial y con actores sociales clave como la Direccidn Ganeral de Servicio
Civil, unvarsidades, ©.0. 5.5, OFS, antre ofras. En esa sanlxls es indispensable contar con un
sistarna da informacin moderno e integral,



IX. INDICADORES DE DESEMPENOD

#.1, Indicadores de impacto

1. Porcentaje de procesos de gestidn alineados con los requendmientos nstilucionales a través de
actividades de progreso humano.

2, Porcenize de satisfacclon del cliente interno v externo con respactos a servicios brindados,

7.2, Indicadores de gestion
|. Porcentaje de aplicacidn correcta de la normakiva Bcnica.

2y Porcentaje de cumpliments de los planes, programas vy proyectos segin ko programado,

X. RESULTADOS DE MI GESETION

10.1 Generalidades

Consdero oportuno que, debido a mi corta instancia en esta Institucion, como Director de Dasamrollo
Humanos, presento solo fos aspectos importantes gue el suscrilo desarrolle a plenitud, conjuntaments
GO Mis compafenss de las diferentes Unidades y Areas que conforman la misma, debido a que no se
dio la oportunidad, como por gjemplo el tema de comisionas, yva que en mi estad iz solo participe de unas
cuantas, entre ofros proceses, por lo gue me permito desarmoliar lo siguiente:

10,2 Principales Propuestas de Acclén y Logros Alcanzados en la Gestion que Desarrollé en mi
CArgo

a-Propuesta de Directriz por parte de la Ministra de Salud

Reclén ingresado a la Direccion Desarrofio Humano, note gue |8 correspondencia ingresa sin ningln
contral adecuado, ademas gue sa gestionan a nivel de Ministerio, documentos coma las Acciones de
Parsonal Internas, los oficics de Tiempoe Extraordinaria v contrel de Asistencia, sin consacufllvo, por o
que coording con |as seforas ministra y Directora General de Salud, de ese momento, una propuesta
de proyecho de directriz, 1a cual aceptan muy gsertivemente y publica la Directrices DM-2516-2018,
relacion=adas a las disposicionss ¥ lineamienios intemos, con rige 02 de mayo del 2018, |a cual se circuld
a todes [os Direciores de la Instituckdn, el pasado jueves 26 de abril de 2018, a las 0B:38 am., con & fin
da mejorar & conbrod inkermo en estos temas a nivel ministerial,

b=-Mejorar del Sistema de Control Intermo en la Direccion de Desarrollo Humano
Al llegar a la Direccion detecto que ka comespondencia ingresa en diferentes lineas, por lo que coording

o necesario con los Aplicacidn de un Sistema de Correspondencia a lo Interno de la Direccibn, como
Mejora del Gontrol Interno



Mediante Oficios Circulares se gestiond un mejoramienio del conbrol interno de la Direccion de Desarrollo
Humano v del Ministerio:

-Cficio Cirgular DDH-0104-2018, dirkgido a los compaieros de la Direcsitn de Desarollo Humano,
Asunto “Muevas Disposiciones y Lineamientos de Correspondencia que ingresa a esta Direccién”, rige
02 de mayo del 2018, suscrite por el suscrito. En este documeanio, xxx

-Oficio Clreular DOH-0128-2018, dingido a los Compafieros de k& Direccidn de Desarolic Humano,
Asunto “Addendum al Oficio Circular-0104-2018. Disposiciones y Lineamientos de Correspondancia de
la Direccidn de Desarrolio Humana”, fechado 10 de mayo del 2018, emitide por el suscrite, el cual se
regqulere a lo siguiente;

“Como addendum al oficlo Circolar DDH-0104-2018, del 27 de abril de los corrientes, se emiten los
siguientes lineamlentos:

1. Loz perfiles con los que cuenta el Sistema de "Ingreso de Correspondencia DPH”, son los
sipuiente:

#  Perfil 1: Es el adorinistrador, quicn brinda a log uswarios del Sistema el ooceso al mismo
v es el responsable de darle mantenimiento, asi como de realizar ajustes; éste esti a
cargo de la compafiera Catherine Pravia Blanchard.

» Perfil Z: Es para los compafieros que ingresan dotos al mismos, esto en el caso de las
compafieras de la Recepcion y para los demias compafieros con este perfil, estos
actuaiizan la informacion de acuerdo al irhimite que se desarrolla en el pasar de los
dias, pudiendo alimentar ciertas celdas en el Sistema, las cuales, estan definidas por
el Administrador, pero tienen la limitacion de borrar o editar celdas que se
encuentran bloqueadas.

Los compaiieros que fenen esie aeceso sen:

—  Stephanic Soto Villalobos
—  Cindy Arias Quesada

~  Angela Cortes Duarte

—  Maria Herndindez Herndnder
Lorena Arce 5andoval

—  Natalia Gamboa Cascanie,

—  Arlette Rodrigues Howell

- Sandra Villalobos Sequeira

—  Edvin Castillo Chiaves,

= Perfil 3: Los compaficres autorizados a éste, s6lo pueden visualizar el contenido del
Sistema, sin poder hacerle ninguna modificacién al mismo, este a electe de dar
seguimiento a los documentos de interés por parte de cada Area o Unidad de esta
Direcclin. Los autorizados a visualizar dicho Sistema son:

—  Katherine Acosta
- ‘Tatlana Herrera
—  Alemzo Hermsinder Montern



—  Maria Eugenia Quesada Dcamipa
—  Luig Fonseca Murillo
- Mario Bolafios Ramirez,

Z. Todo oficlo que viene dirigido a o Direccion de Desarrollo Homano v que esta firmado

digitalmente, debe ser remitido a la ecnenta ddb.correspondenciaf@misalud go.cr, ya que es
ahi donde se lleva el control y archive de estos, para asi facilitar la bisqueda de los mismos y
evitar ¢l extravio de estos,

3. Paraun mejor proceso de este Sistema, el cual no esti sobre piedra, se llevara nn monitoreo
al mismo durante los proximos 3 meses, esto, con el fin de hacer un andlisis del proceso de
ingreso de documentacion y comao se va dando atencidn a dichos irdmites, a efecto de mejorar
el Control Interne dentro de esta Direccion.

4. Esimpovtante aclarar sebre el procedimiento que atillizaremos para los oficios gue ingresan
a esta Direccion mediante firma digital y escaneados; estos serdin confrontados con sello, para
darle validez al documento, para el archive en el cualguiera de los expedientes tanto de
gestidn como persenal. Los encargados de confrontarlos seran los Coordinadores de las
Unidades y Coordinadores de Area de ésta Direccion, en el caso de la Direccion, el suscrito,

6. Las compafieras designadas i revisar el correo electrdnico

ddhcprrespendencia@mizalud.go.cr, se encargarin de imprimic los oficios indicados en ¢l

parrafo anterior, adjuntando a su vez el correo electrdnics, con el cual se estd recibiendo el
mismo; a efecto de dar el seguimiento correspondiente dentro de la Direccién v se archive en
el expediente personal o de gestidn, respectivo del interesado.

Toalo lo anterior, de EL‘I.IEE'dﬂ_E. lo acordade e informade el pasado viernes 4 de mayo, en reunidn con
jefaturas de Unidades v sus Areas, asi como con las compafieras de apoyo administrative,”

~Oficio Circular DDH-237-20148, dirigido a directores y funcionarios del Ministerio de Salud, referenta al
iema de "Acumulacidn de Periodes de Vacaclones,” fechado 25 de junio dal 2018, también suscrita por
@ste funcionario. Exta, lema &% trascendental para el Ministerio, ya que contamos con lineamientos de
instancias de Control como la Direccion General de Servicie Civil, Procuraduria General de la Repoblica
¥ la Contraloria General de la Repiblica, instancias que solicitan un fel complimanto de la egiskacion
en este tema.

Preacupada por el tema, proced] a emitir este lineamiente a efecto de hacer conclencia a los directores
y jefes de la Insfitucidn, para tener presente que no es sano lenar a funcionarios con vacaciones
acumulas, provocando con alio el incumplimiento de o que dicta la Ley de Condrol Interno, donde
debemos de velar por gue nuestros coleboradores disfruten oportunamente sus vacaciones, para una
salud dptima v asl desarrcllarse adecuadamente en sus labores,

Es importante indicar, que para llevara a cabo estas tres oficios circulares, el suscrito respeluoso de los
funcianarics bajo mi carga, penere consenso ¢on fodos los que participan en los diferentes procesos, a
efecto de lograr gue juntos mejeremcs e control interne de ka Direccidn de Desarrolla Humang, por ial
mativio, se pueden var el reglstro de firmas da las Bithcoras de Raunian, que 3& encuaniran en el archivo
da gestidn de la Direccién de Desamrclio Humaneo, aunado a Minutes que se suscribieron para lograr
modificar procesos de trabajo, con & fin de mejorar la eficlencla v eficacla de las laboras de la
cormespondencia que ingresaba a ka Direccion, asi como de |a distribucidn da la misma, generando con
elle una asertiva labor de rabajo an aguipo.



c=-Propuesta de Proyecto de Reforma del Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio
de Salud

Antes de ingresar a esta Institucian, les compateros de las Unidades que conforman la Direccian de
Desarrollo Humana, me brindan documentos para leer antes de mi ingreso a aste Ministerio, datectando
gl leer el Reglamenio Autdnomo de Servicios, gue se hace sano que &l mismo se ke sgraguen y
ectualicen temas de interés tanto para ks funcionarios como para la Inslitucion, eslo pos cuanto hay
actiones que se realizan de informalmeante y no estan plasmadas en este instrumento, por tal motivo
propongo a la sefiora Ministra de ese entonces, el siguiente oficio DDH-108-2018, el cual indica:

"“Un gusto saludarke. Para el trimite correspondlente, adjunto propuesta de Maoditicacidn de Reglamento
Autdnomo de Servicios del Ministerio de Salud, para su atencidn y lrdmite, de acuerdo a lo conversado dias
atrds con su estimable persona v la Dra, Lavra Velizquesz B, Directora General de Salud.

Mo omito manifestar, que la misma se presenta ante su representada con la firme intencion de actualizar los
procedimientos establecidos a lo interno de este Ministerio, toda vez que lo importante es adecuar las
condiciones de los funcienarios a los establecido juridicamente y canalizar oportunamente los cambios en
regulacidn de los ditimos afios,

Esta propuesta fue conversado v analizada con los sefores Javier Abarca M. Arlette Rodriguez H. y Alonzo
Herndndez M. Director Division Administrativa, Jefe de Unidad Progreso Humano y Jefe Unldad de Recursos
Humanos, respectivamente, asl como los compafiercs Coordinadores de Area de esta Direccion, entre olros
y el suscrito, por lo gue se realizé un trabajo en equipo, permitiende con ello una retroalimentacion y wna
generacidn de aportes relevantes para, presentar este documento que nos ocupa y brinda un gran beneficio
alos funcionarios de la Instibucidn, ya que muchos de los cambios se sustentan sobre la base [urfdica que nos

regula.

Mo omito manifestar, que es Importante que etta Modificacidn de Propuesta, sea analizada por otras
Instancias técnicas de la Institucidn, para valorar su criterio y aporte a la misma.”

De lo anterior, se puede detectar gue el suscrito siempre consulbo a mis colaboradores de kos cambios v
propuestas a desarrollar dentro de |a Direccidn de Desarrollo Humana,

Lo dltimao que supe de este tema, es que la Administracidn Superior del Ministerio lo estd analizando, para lo
correspondiente,

d-ngreso de un Profesional en Derecho

Al leer el Reglamento Auténomos de Servicios antes de mi Ingreso a la Instifucién, detecto qus el mismo
=@ establece que el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn, debe resolver y conducir
Organos da Directores Administrativos Disciplinarios, junio con jefaturas del Ministerio, ademas, que por
la ausencia de un profesional en Derecho, los funcionaros de la Direccion debian resalver los recurso
de revocatoria que pusisran los compafieros de la Instiiucldn antes cualguier accién que se nofificara,
provocande con ello, responsabilidades que no cormesponden a personal que no esta preparado para
sjarcer asa labor, coma ejemple, kos recursos de revocatoria resuelios por motivo de les Concursos
Internos llevados a cabo meses atras.

De lo anlerior v con &l apoyo de las Autoridades de la Administracion Superior, se legrd gue ingresara
un prafesicnal en la rama del Derecho, aunado a que apovara a las distintas dependendias qua integran
a la Direccion de Desarollo Humana, a fin de cumplir satisfactoraments con una asesoria EBcnica en
aste campa, asi como da revisar y mejorar los instrumentos en los diferentes procedimientos aplicados
bajo la legislacidn que nos reguka, asl como de actuar oportunaments con gastionas solicitadas porentes
extermos coma |a Proecuraduria General de kB Repiblica, Sala Conslitucional, entre oiro gin fin de
actividades relevantes an la Direccion.



e-Gestiones mis importantes en Reclutamiento y Seleccidn

1- Molilicacitn de Méminas de Concurses Inbernos pandiantes, asko por cuanto s& coordind con
|z Administracitén Superior, 8 efecto de que se respondieran lo antes posible los aproximadamente 23
recurscs de apelacion, envisdos desde meses afras ante e Despacho de la Minisira, situaciin que
provocaba la noe confecciin de ndminas, hasta tan o 2e resobieran [0s mismos. Una vez resuelios estos
recursos por parte de la Administracion Superior, el Area de Reclutamiento v Seleccidn procedid a dar
frémite a las mismas en las utimas semanas, pemiliendo con ello, gue funcionaros nombrados de
maneara intering, pasaran a una condicidn en propiedad bajo el Régimen del Servicio Civil.

2=Propuesta de Concurscs Internos pendienias:

En reunicnes de equipe, realizada meses atrds, se acordd con los compafercs del Area de
Reclutzmiento v Seleccitn, asi como la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, que en el ditimeo
frimestre dal 2018, so realizaria un Concurss |nterno gue pecmitiria mcluir todas aguellas dases de
puestos gua a la fecha no han salido 5 COncursd v gue as nuesira obligacicn realizarlo, va que es un
acuerdo del Poder Ejecutivo junte con los Sindicatos, aplicar prusbas a ks funcicnaros que se
encueniran nombrados interinos.

Sobre este tema, eflos manifisstan que ya se cuenta con la experienciEa vivida con ks concursos internos
anteriores ¥ &5 viable lo acordado, maxime gue se debe de cumplir con la Resolucidn DG-155-2016 de
ka Direccidn General de Servicio Tl

f=Seguimiento de inclusion al Mddulo de Carrera Profesional en el Sistema INTEGRA

Es de mi conocimiento antes de ingresar como Director de Desarrollo Humano, a aste Mmmtancu que 58

pretendia ingresar al Médulo de Ca sicnal e steme A de sterio de
Hacienda, gesfion que retemames con entusiasma a mi mgrem a a&ta Dira::mun 'gra que conczeo los
alcances, debido a gue de la Instituckdn gue venga (Ministeno de Trabajo), hace ya mds de un afo atras
Ingresamos an esle Sistama.

De lo anterior, funcionanos de [a Unklad de Salarios e Incentivos coordinada por ¢f compaliero Liz, Luls
Fonseca, me informan gue recientemente an marzofabill del 2018, se reunieron con funcionarios de
la Direccion General de Tecnologias de Informacion del Ministerio de Hacienda, donde se les dio

como fecha limite de ingreso a ese modulo, marzo del 2019, para gue el Ministerio de Salud

relomara el proyecto g ingresara al mismo. Una vez pueslo al tanto de esta situacidn, considard
oporiung realizar 25 reuniones necesarias para coordinar lo perinente, ya que el trabajo era may arduo,

esho de [a humilde exparencia que iraia ded Ministario de Trabajo,

Por tal mative, convoqud a estos compafiers del Coordinador del Area de Salarios e Incenfivos y sus
coleboradares en la materia {funcionarios compromelidos con gl temal, 2l como al compafers MBA,
Alonzo Hemandez, Jefe de la Unidad de Recursas Humanos, superor inmediate de estos, para ver el
rmasmo y exponertes mi humilde expenencia, va gue en el Ministero dal cual venia, habiamos llevado a
caba ya esta provecto, iemps atras, para qua conodcieran & experiencia vaada, De esa explicacion, se
vio la necesidad de involucrar en el iema a la compafiera Licda, Arlette Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Progreso Humano v a la compafiera Licda. Maria Eugenia Quesada, Coordinadora del Area de
Capacitacién v Evaluacidn del Desempefio, debide a gue es esta Unidad ka que lleva los procesos de
carmara profesiongl ¥ evaluation dal Gasempedo, v debian Involucrarse en aste nusvo procaso (cambio},




para logar un ingrese exitoso en este Sistema.

Mo puedo dejer pasar la oportunidad, de manifestar gue a la hora de tocar este tema en las diferentes

reuniones se infiere un_descontento en uno de los coordinadores de Unidades de la Direccion
(Recursos Humanos ¥ Progreése Humang), debido a gue se debe modificar el procedimients de trabajo

gue sa viane utiizando, para pasar al Sistema INTEGRA, mismo, gua a |a fecha no utilizan.

Soy conscients como sdmimistrador de recurso humano, gue 108 Safgs humanos nos Negamos Y

resistirmos a los cambios, perc este ingreso al Médulo de Carrera Profesional en el Sistema

TEGRA, parmitira un cambic Itive pa wipo_en la Direccidn y ademas
generard un bienestar para la Institucidn, en la reduccion de papel, tinta, plazos y eficiencia para

responder_al servicio de los funcionarios del Ministerio, ya qua se ramilara en ese Sisiema &
Evaluacidn del Desempeno v ia Camera Profesional, tramites gue se llevan a la fecha, manualmente an
la Direccian de Desarrollo Humano ¥ B ejecucion del reconecimiento del pago.

De todo o anterlor, promovl guee los companeros indicados anteriorments pudieran lener un
acercamiento con los funcionarios de los Ministerios Haclenda y Trabajo (esto porque son las Unicas
Instituciones del Régimen del Servicio Civil, que han hecho el propdsite de lograr cambios positivos para
sus Dependencias), para que conocieran las experiencias vividas por ellos en esta gestion o transickin
y asi, permilirse una visién clara del cambio, e cual, en todo momento es pasifivo, para la Direccion de
Desarmollo Humano y el Minlsterks, ya gue al inicio es dindmice el trabajo, en virtud de gue se debe
almenter el sistema, pero en el iempo es mas agi porque ya no se realizan procesos de manera manual

Da oste nuEl'.r-n gr'nxm:ln, han surgido Ung serie de reuniones da equipa, Eur o gue los EI:II'I‘IEHETI}!E- da
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cosrdinaran con estas dos |nstitucicnes, para que 1as visitaran ¥ pudieran var en vivo ¥ & oo cobdr como

58 lleva 8 cambio el process, para que |a experiencia |¢s permita prepararse para el cambio.

Por lp descrito anterigrmente, ee puede notar que en todo momento mi intencian no @s MPoNEIMe, ing
més blen lograr una interaccién ¥ comunicacion iddnea con el equipo de frabaje de la Direceidn, dal cual
respeto v admiro va gue cuentan con virtudes ¥ valores que los carscterizan alfamente.

g-Contribucién de mejoras en el tema de Salud Ocupacional

Can este tema, el suscrilo coording directamente con la Licda, Tatiana Herrera, responssble del Proceso
de Sald Ocupacional, ubicado en & Unidad de Progreso Humano, donde generamos oficics para
diferentes Dependencias del Minisierio, solicitando las coordinaciones necesanas para lograr una
parlicipacion oportuna y eficaz de la compafiera Hemrera, en asuntos de compras de materiales y equipo
a nivel Institucional, como ejamplo, la compra de sllkas ergondmicas, entre olros aspectos mas.

Ademdas, la Inclusidn activa de esta servidora en | Comisidn del CIAD, para genarar un apoyo lan
importanta a la hora de visualizar los efectos del cumplimiento de |a Ley 7600, a nivel Ministarial, entre

otres aspectos tan relevanies en asta materia, por of bienestar los fodos los funcionarios que laborar
para esta distinguids Institucion.

h-Desarrolio de temas en Analisis ccupacional

1-Se remitic & las Autoridades Superiores “Manual de Clases para los Puestos de Confianza”,



Instrumento que permilit a ka actual administracién fundamentarse para lograr determinar cusles puestos
requerian de acuerdao al perfil profesional que se requerian, para su apoyo en las funcionas del dia a dia,
sobre fodo de asesorfa, con el fin de tomar las decisiones mas oportunas para el bienestar de |s
pobfacion costarricanse. Esta, labor fue muy baliza porque los compafieros de la Unidad de Analisis
Dcupacional de la Direccién de Desarmllo Humane, los desaroliaron a fin de cumplir metas v objelivos
que los conduce a realizarse como excelenies profesionabes, por su zana contribucian anke un producio
fue genera valor a la Institucidn.

2-Recientements la Unidad de Andlisis Ocupacional, mesas abrds remitid a la Direccidn General
de Servicio Chil, Informe relalivo al tema de "Disponibiidad®, para cubrir & pussics ubicados en la
Direccion de Vigilancia de s Salud, guienes afienden 2l tema, a efecto de prevenir I3 propagacian
imternacional de eventos de salud publiza de imporancia nacional & inlermacional, asl como de proteger
contra @sa propagacion, contralarla y darde una respuesta de salud publica proporcionanda y restringida
8 los nesgos para la salud poblica y evitando &l mismo liempe las interferencias innecesanas con el
trafico ¥ el comersio internacional.

El anterior informe, @sid aun én proceso, mismo gue s& hace necesano para contar & lo interno del
Ministerio de un nubro salanal que permita cubrir a estos funcicnarios gue realizan esta labor, tema que
debe darsele el seguimiento oportunc para satislacer ¥ mejorar al procese como cofresponde,

3-Con el afan de confar con un instrumento gue permitiera visualizar una claridad de la Estrectura
COrganizacional y Ocupacional del Minsteno de Salud, esta Area desarrollo una harramienta que permite
visualizar clara y eficazments los res nivelas de gestian de la Institucien, instrumento gque ha sido de
gran ayuda al suscrita, a2i como a las nuevas Autondades Superiores, para un adecyado conccimiento
del Ministerio, de forma agil y oporiuna, va gue s pueden defectar Ios cargos ¥ las parsonas que los
OCUDEn

I=Ante-Proyecto de Presupuesto 2019

La Unided de Recursos Humenos y el Area de Salaro e Incentivos, afancsamente brabajo el
Anteproyecto 2019, con la informacidn gue afo con afo 2a lrabaja, por casas parlicular de cada
funcionario de la Instilucion, para el presents afio, se frabajo con una heramienta brindada por s
Direcgion da Presupuesto Macional, del Ministeric de Hacienda, la cual permifid hacer nimeros para la
partida "0, con mayor exachitud, esto avnado & los lineamientos brindados por la Comision de
Presupueste el Ministerio, la cual brinda informacién importante para desarrollar adecuadaments el
resultado final de la Relacién de Pusstos 2018,

For todo ke descrite anteriormente, con oficke DDH-0203-2018 del 12 de junio del 2018, se remite a la
Direccién Financiera del Ministerio, el Anteprovecto 2019, por una suma de 16.887.275.877.00, en la
subpartida 0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos, para los Programas Presupuestarios 63000 v 63101,

Asimisma, con oficiy DOH-0208-2018 del 15 de [unks del 2018, sa remite a la Licda. Marjorie Marara
Gonzakez, Directora Genera de Presupussto Macional, del Ministerio de Hacienda, la Relacian de
Fuestos del Ministerio de Sakid, con la informacion soficitada en el capitulo IV, articule 40 de los
Lineamientos sobre Formulacian, Ejecucion y Evaluacion del Presupuestio de la Replblica.

j-Control de Activos de la Direccidn

Con gran preocupacion hago ver este tema a 1o Interno de fa Direccion de Desarollo Humano, ya que
el mismo estd siendo generads por una persona gue manliene una clasificacion de nivel secretaria, por



lo que se convierte impartante valorar el que estas funciones sea asignada a un puesto y carge denira
de ka Direccién, acorde con las responsabilidades alinentes al mismo, por o gue se hace imporianie ver
ol oficic DDH-0262-2018 del 28 de junio del 2018, dirgido a la compariera Maria Hemandez Hernandez

Para indicar lo anterior, el suscrito realizo las consultas mecesanas ante la Unidad de Proveeduria al Lic.
Jasé Manuel Solano, Coordinadaor Area Programacian ¥ Proveaduria, donde me indict que estas labores
san meraments (ecnicas,

10.3 Retos propuestos en mejora del clima laboral de la institucidn

Valorando que la Institucidn recientemente vivié un proceso de Estudio de Clima Laborsal, pero al anallzar
la informacidn da los résullados de |a misma, considerd importante que se programara y ejeculara una
capacitacitn para los Directores y Jefes del Ministerio {mandos gerenciales), los cuales tenen un grada
de Influancia positva o negativa para el buen funcionamiento dal clima institucional, asl como de toma
de decisiones v desarrollo de proyectos y programas para |a Insfitucion, sobre todo al ser un Ministerio
que debe ser vigilante de la salud pdblica.

D o indicade antarormeante, coordine verbalmeante con la Direccidn General de Salud, una Capacitaciin
para los direciores y jefes de la Instilucidn, esto aunado a coordinacionss con le Fundacion
Transformemos Costa Rica, ta cual parmitiria un refrescamiento a estos funcionarios en diveraos temas,
lanto garenclakes como di valores, entre ofros. Por tal molivo, gestiona con [as compaiieras de |a Linidad
de Progreso Humano, reuniones que permitiercn generar una propuesta de capacitacion, la cual detallo
a continuacion;

-Objebive General de la Capecitacidn: Ejecutsr un liderazgo asertivo a fravés de valores para e
fortalecimiento del clima labaral ¥ la funcibn rectora en los tres niveles de gestion del Mindstario.

-Mddubos:

I-Funcicn Rectora del Ministerio de Salud.

I-Liderazgoe Asartivo

I-"La transformacion estd en mi®

Esta capacitacién Dividida en tres elapas, considerando una réplca del curso "Gerencia Reclora con
Liderazgo Assrtiva”, para s Niveles Central y Reglonal y coordinando ko perfinente con la Fundaciin
Transformemos Costa Rica, La propuesta na pudo ser flinalizada en su totafidad por el suscrito, para

explicaria a las Autoridades Superiores, especificamente a la Direccion General de Salud, por lo que
guedo pendiente para su realizacidn y ejecusion,

10.4 Auditorias Desarrollas en ml Gestidn

En los trea meses que me desarrolle como Director de Desarrollo Humano, no se presentaron audtanias
por parte de ninguna instancia ya sea denfro de la Institucion, coma fuera de la misma.

10.5 Manuales de Procedimientos
Valaranda el neforzamiento del confrol interno en e Direccian de Desarrclle Humano, solcité via comao

glacirénico a los sefores Alonzo Heméndez y Luis Fonseca, el requermiento de gue se emitiera un
Manual del Procadimiento de la Confaccidn de Planilka de Salarios en f Sistema INTEGRA, gastion que,



al finalizar mis labores en este camgo, no fue entregada, claro comprensible por el alto volumen de frabajo
en esa Unidad, pere serla sano darle seguimlents al tema.

10.6 Comisiones y Equipes de trabajo por parte del Director de Desarrollo Humano

Dal Informe de Fin de Gestidn, presentado oporfunaments por el MRH, Javier Abarca Melendez, cuando
deja el cargo de Director de Desarrollo Humano, se desprende gue al mismo, deba participar en las
sigulentes comisionas:

-Comision Técnica para ef Desamclle de los Recursos Humanos en Salud

Dwe esta comisidn se dio la convocatoria para participar en una reunion el pasado 22 de junio del 2018,
donde sobicité via oficio DDH-0245-2018 del 28 de junio del 218, al compafiero Alonzo Hemandez, Jefe
de la Unidad de Recursos Humanos, gue por favor me representara,

-Comision Plan Preaupussto

=Comisidn Insttucional sobre Accesibilidad ¥ Discapacidad (CLAD)

-Comisitn Central para la Atencion del Acoso u Hostigamiento Sexual yo Laboral

-Comésidn Evaluadora Institucional

-Comisien Institucional de Etica y Valores

-Comisin Institucional para la Igualdad y 1a no Discriminacion hacia la Poblacion Sexualmenie Diversa
~Equips Conductor del Proceso de Fesstructuracian

-Junta de Relacionss Laborales

10.7 Acciones Pendientes en Comisiones que participé

Resulla necesario manifestar, mi aporte en [as comisiones de la Insthucion que an los Gltimos meses
guea participe:

a-ClAD, en esta, la compafera Marfa Eugenla Quesada, es mi suplente, por fo que esta
plenamente clara de los aportes ¥ accicnes que de parte de Desarmolio Humano debemos cumgplir &
cabalidad, dentro de ellos el cotrdinar una capacitacion con COMAPONS, para 30 personas,
principalmente para los miembres de esta Comisidn y funcionarics gue apoyan B mismsa. Esta comisidn,
estd coordinada por la Direccikbn General de Salud.

Resalio la importencia de esta comision, va que se debe de cumiplir con las Leves: Mo, TE00 de lgualdad
de Oportunidades para las personas con discapacidad, Moo 7948 Aprobaciin de la Comvecing
Internacional para & eliminacidn de lodas las formas de discriminacidn conta ks personas con
discapacidad, Mo, 8681 Aprobsacidn de |a Convencidn Internacional sobre los derechos de las personas
con discapecidad y la Mo, BEG2 Inclusién y proteccidn laboral de (38 personas con discapacidad en el
sector plblico, son instrumentos Juridicos domneos para promover & emplec de personas oon
discapacidad en la gama amplia de ocupaciones y funciones de la Administracicn Poblica,



Es importante sefialar ademas los Decretos Ejeculivos No. 206831-MP Reglamento a la Ley de |gualdad
de Oportunidades para |25 personas con discapacidad y al No, 36462-MP-MTS5 Reglamento a la Ley
der Inclusian y proteccién laboral de las personas con discapacidad en el sector piblico, posibilitan las
acciones estatales para el reclutamiento, & selecciin, la confratacidn la evaluacidn y la permanencia de
este colectivo diverso en las instituciones del Estado.

Por tal mative, se dabe de frabaja arduc en este tema, a fin de poder llegar a contar en el Minsteno de
Salud, con la Comision Espacializada del 5%, a efecte de dar paricipacién a perscnas con discapacidad
dentro de esta digna Institucion,

b-FIRMA DIGITAL, en esta comisian participe por instrucciones verbales del sefor Javier Abarca
Melkndaz, Supenor Inmediate del suscrito, donde me solicto colaboracion en |a misma, debido & la
experiencia que frafa del Ministerio de Trabajo, en wirted a que en esa Institucién ya se realizaron
accionas en funcitn de cumplir con ka Disposicion Presidencial, para ef@cutar &l tema de firma digial

Esta estd integrada por la Direccitn de Tecnologia de Informaciin, Servicio al Cliente y Archiva
Institucional, a quienes les entregue informacidn relevante para poder Ir praparanda, como par eemplo
la Directriz Ministerial y una encuesta a nivel institucional para recolectar informacion del nimero de
funcionarios que ya cuentan con firma digital, cuantos no y quienes deben renovarla y en que fechas,
@slo, para hacer las lineas de accidn de como se va a lrabajar este tema en el Ministerio de Salud,
Quedo pendenta una reunian con &l sefior Director Administrativo, 1a cual se suspendid, para exponerle
o acordedo por los miembros presentes y segulr lineamientos para actuar, por lo que queda pendiente
esle tema

c-Plan Prosupuesto

En esta comision paricipe parcialmente, va que no pude participar en odas, esto debide a que estuve
en una capacitaciin autorizada por mi superior inmediate sefor Javier Abarca Meléndez, por lo que me
suplaron en mi ausencla los Licenciades sefiores Alonzo Hernandez y Luls Fonseca, Jele de ta Unidad
de Recursos Humanos v Coordinadora del Area de Salarios e Incentivos, respactivaments, de la
Cirgccidn de Desarmollo Humano,

Con respecto a estas tres comisiones, han sido testigos de mis diligencias el Director de Infarmatica,
Directora de Planificacion, Director de Asunlos Juridicos, Direccidn de Servicio al Cliente, Direccicn
Ganeral de Salud, Direccidn Financiera, Direcciones Raegionales v Locales, enire ofrog; en las cuales
hemos desarrollado estrateglas para logar objetivos comunes en matera de cumplimiento de |a
legislacion de Discapacidad, Presupuestos Piblicos, Documentos Firmados Digitalmente, entre mas
temas. Se hace oportuno exponer, gue estos sefiores puedan dar fe de mi labor activa en las mismas,
hackendo los aportes necesanos para avanzar en temas frasversales dentro de la Institucion, sobre fodo
para pader lograr a futuro kB Comisidn del 5% dentro del Ministerio de Salud.

10.8 Estudio de la Contraloria General de la Repablica

Mediante oficio DM-4544-2018 del 19 de junio del 2018, la sefora Ministra, Dra. Giselle Amador Mufioe,
de designa como enlace para gque coordine con al equipo de auditoria de |la Contraloria General de |a
Repiblica, en relacdn a la informacién del emplen piblico institucional. Esto, a efecte de atender el oficio
DFOE-PG-0278-2018, suscrito por la Licda, Damaris Vega Monge, Gerante de Area de la Contraloria
Genersl de la Repltblica

De este tama, el suscrito se puso a las ordenes de este equipo de la CGR., mediante comed electronico
fechado viemes 22 de jundo del 2018, a las 10:08 a.m.y via telefénica, donde se me respondid que en
los proximos dias nos estarian hackendo llegar el instrumente para su gestion; del correo indicado



antariarments, tienan copla sefiores Alonzo Hermandez y Adette Rodriguez, ambos, Jefes de Unidades
oa esla Direccion, esio debido a que |la mformacion requerida por ese Ente Contralor, coresponds a sus
dependencias,

Puede notarse a o largo del presente informe, que el suscrite en todo momento ingresd a este cargo
oon la firme intencion de desarrollar oportunamente y objetivamente les labores encomendadas,
parmitiendo con ello un invelucramiento en cada una de las Unidades y Areas de la Direccidn do
Desarrcdlic Humana, gueriendo con elle legrar contar con una participacidn activa de los funcionarios que
conforma la misma, para un servicle de calidad para lodes los funcionarios del Ministerio de Salud, Esfo,
mediante un adecusdo clima laborar donde siempre hice participe a todos los compaferos que
intervianen en los procesos de irabajo de |a Direccion, como consta en |as biacoras de firma de
reuniones (archivadas en la Direccidn), asl come de un trabsjo en equipo, con comunicacion, respeto,
tolerancia y canfio, como & pudo notar a la hora de presentar y culminar productos como: el Proyvecto
de Reglamento Autdnomo, Manual de Clases de Puestos de Confianza, Anteproyecto de Prasupuesio
2019, Gestion de Resolucién de Nominas, Pago de Planila Quincenal, Estudios de Reasignaciones,
Estudio de Disponibifidad, Autcrizacién de Pedimentos d= Personal, Ingresa de funcionaros a |z
Institucidn, Plan de Modulo de Carera Profesionsl en le Sistema Integra, Estudio de Vacaciones
Acumuladas, Induccién de nuevos funcionarics, entre muchos mas,

Saludos cordiales,
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