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2018-2021
INFORME DE CUMPLIMIENTO 2018


INTRODUCCIÓN
 
 
  
La transparencia es esencial en las instituciones públicas, porque así lo demanda la ciudadanía y su necesidad de conocer cómo funcionan las instituciones del gobierno y cuáles son sus programas, proyectos, presupuestos y gastos entre otros. Cuanto mayor sean transparentes las instituciones del gobierno y las diferentes organizaciones, más se fortalece la eficiencia y la eficacia y se mejora en la gestión pública.

La “Estrategia de Trasparencia del Ministerio de Salud 2018-2012” (ETMS)” está enfocada en cinco grandes ejes, siendo estos: Institucionalidad, Participación Ciudadana, Acceso a la Información, Evaluación y Control Institucional y la Rendición de Cuentas. Con estos, grandes Ejes se busca garantizar una gestión más transparente y de calidad.

En este sentido, el fin de la estrategia es mejorar la gestión institucional y brindar al ciudadano la publicación de documentos de contenido económico, financiero, información institucional y todos aquellos documentos que sean de importancia para el conocimiento y evaluación pública por parte de los ciudadanos y otros actores sociales clave.  

El presente documento corresponde al Informe de Avance 2018; en el mismo se exponen las acciones programadas, indicadores y las metas alcanzadas durante el 2018, según lo programado en la ETMS 2018-2021, dicho informe está estructurado según los ejes descritos anteriormente. 


OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA 
 
Con el fin de promover transparencia y acceso a la información, la participación ciudadana, la rendición de cuentas, el control social, la prevención de riesgos de corrupción, la eficiencia administrativa, la institucionalidad y el control se diseñó la “Estrategia de Transparencia para el Ministerio de Salud 2018-2021”. 

La Estrategia, tendrá como objetivos, los siguientes: 


Objetivo General   

Desarrollar una gestión institucional orientada hacia la calidad y la rendición de cuentas y transparencia, a fin de generar procesos e información confiable, oportuna y comprensible, para la población, los funcionarios de la institución y las organizaciones en general, mediante la implementación de una estrategia de transparencia institucional que permita el fortalecimiento del derecho a datos públicos y la generación de una mejora continua en los servicios que brinda el Ministerio de Salud.    


Objetivos Específicos  


1. Cumplir con la rendición de cuentas mediante el desarrollo de la transparencia institucional a fin de brindar a la población información accesible y de calidad sobre la gestión institucional.    


2. Responder a las demandas e inquietudes de los ciudadanos mediante el acceso a la información y la participación generando criterio constructivo y de evaluación de los sectores interesados en la gestión institucional.  


3. Promover una cultura de procesos, mediante los avances de transparencia generada por las unidades organizativas mejorando la eficiencia y la eficacia   en la gestión institucional. 






PRINCIPIOS ORIENTADORES
 
Apertura 

Prestando especial atención a los aspectos de: funcionamiento más abierto de la institución, una comunicación más activa y eficaz la población costarricense debe conocer los derechos que le amparan, los recursos que existen a su disposición y la manera de acceder a los mismos. 

Participación  

Prestando especial atención a los aspectos de: la intervención de la población costarricense con este principio se lograría el fortalecimiento de la confianza de la población costarricense.   

Responsabilidad  

Clarificación del papel y las responsabilidades de la institución, asumiendo responsabilidades y compromisos en favor de la ciudadanía.  

Eficacia  

Fortalecer la independencia y autonomía de la institución, a fin de asegurar la equidad, imparcialidad, transparencia, previsibilidad y seguridad en su actuación a la población costarricense.  

Coherencia  

Congruencia entre los lineamientos establecidos y la complementariedad, mejorando la coordinación, y el compromiso. Con el fin de lograr canales de comunicación con los ciudadanos.  

Calidad 

Responde a la necesidad de orientar los procesos de mejoramiento continuo de los procesos y acciones institucionales, así como la formación de los profesionales, de una forma efectiva para proporcionar servicios de calidad, producir los beneficios esperados, evitar el desperdicio de recursos, la desconfianza de los usuarios y desarrollar una gestión eficiente y eficaz. 
 






  
AMBITOS DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

El Ministerio está orientado a alcanzar los máximos niveles de transparencia, seguir publicando de forma continua información clara y accesible, así como más cercana y comprensible a la ciudadanía.  La estrategia se estructura en cinco grandes Ámbitos, a saber: 

Institucionalidad  

Fortalecimiento en los ámbitos de la función rectora, planificación, control interno, atención al cliente, tecnologías de la información, recursos financieros y gestión documental además del buen uso de los recursos dando como resultado una institución sólida, eficiente y con identidad y fiabilidad ante la opinión de los ciudadanos y actores interesados.   
     
Participación ciudadana  

La ciudadanía comprometida debe tener la posibilidad de aportar su conocimiento y su opinión hacia las políticas públicas y la gestión de la institución mediante los instrumentos idóneos derivados de la misma participación.  

Acceso a la información 

Dado que la información pública es propiedad de la ciudadanía, ésta debe tener acceso de forma fácil y gratuita, de tal forma que facilite a la ciudadanía la evaluación de la gestión Institucional.  

Rendición de cuentas  

Deber ético de todo funcionario de servicio público a responder e informar sobre el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos públicos asignados y los resultados obtenidos, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. 

Control y evaluación 

Las instituciones deben estar en constante cambio para lo cual deben someterse al análisis institucional mediante seguimientos y evaluaciones periódicas que les permita medir los avances de la gestión, así mismo debe tomar en cuenta las opiniones externas que son los vigilantes del que hacer institucional en el campo de la transparencia. 
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En estos cinco grandes Ejes está estructurado el informe que se presenta a continuación.

	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: GESTION INSTITUCIONAL TRANSPARENTE

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Compendio de normativa de  organización y funcionamiento del Ministerio de Salud actualizado y publicado.
	Número de actualizaciones de datos  de los jerarcas y  autoridades institucionales.
	

1
	
	

1
	
	


	
	

1
	
	


	

1
	División Administrativa. MRh. Javier Abarca Meléndez
	Incluye currículos de jerarcas y directores de los 3 niveles.

	Compendio de normativa de  organización y funcionamiento del Ministerio de Salud actualizado y publicado.
	Numero de revisiones  y actualizaciones de los niveles de desconcentración del Ministerio de Salud 
	

2
	
	

1
	
	

1
	


	

1
	
	

1
	

2
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	  

	Compendio de normativa de  organización y funcionamiento del Ministerio de Salud actualizado y publicado
	Porcentaje de actualizaciones de órganos colegiados en salud publicados
	

100%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	100%
	Dirección General de Salud
	Incluir cuadro de consejos y comisiones que coordina o en las que participa el Ministerio, institucionales, sectoriales e intersectoriales.

	Compendio de normativa de  organización y funcionamiento del Ministerio de Salud actualizado y publicado.
	Número de actualizaciones Marco Legal del Ministerio de Salud
	
2
	
	
1
	
	
1
	
	
1
	
	
1
	
2
	Dirección de Asuntos Jurídicos. Lic. Ronny Muñoz Salazar
	 

	Sumario de normativa promulgada por el Ministerio de Salud
	Número de informes de normativa promulgada por el Ministerio de Salud.
	
2
	
	
1
	
	
1
	
	
1
	
	
1
	
2
	Dirección de Asuntos Jurídicos. Lic. Ronny Muñoz Zalazar
	Incluye propuestas de Ley, de Decreto y de Reglamentos propuestos por el Ministerio de Salud

	Compendio de normativa de  organización y funcionamiento del Ministerio de Salud actualizado y publicado
	Número de revisiones y actualizaciones del Marco Estratégico  del Ministerio de Salud.
	

1
	
	
	
	

1
	
	
	

1
	
	

1
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Se revisó y actualizó las Políticas y Objetivos Estratégicos Institucionales y se incorporó una Política Institucional sobre Discapacidad y otra sobre Teletrabajo, de igual firma en los Objetivos Estratégicos, se incluyó un objetivo Estratégico específico en estos dos temas. 

	Compendio de normativa de  organización y funcionamiento del Ministerio de Salud actualizado y publicado
	Porcentaje de instrumentos de planificación  estratégica en salud publicados.
	

100%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

100%
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Todos los planes estratégico están publicados en la página institucional.




	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes de horas extras por unidad organizativa, monto asignado y ejecución
	
2
	
1
	
	
1
	

	
0
	
	0
	
	
0
	División Administrativa. 
MRH. Javier Abarca Meléndez

	Consolidado semestral de los gastos por concepto de horas extras.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes, según tipo de reclamo administrativo por diferencias salariales no cubiertas y justificación del monto pagado

	

2
	

1
	
	

1
	


	

0
	


	0
	


	

0
	División Administrativa. 
MRH. Javier Abarca Meléndez

	Consolidado semestral de los gastos por concepto de reclamos administrativos.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes semestrales publicados de ejecución presupuestaria.


	
12
	
	
6
	
	
6
	
	
6
	
	
6
	
12
	Dirección Financiera Bienes y Servicios Lic. Jorge Araya Madrigal.

	Incluye gobierno central, OCIS, CTAMS, CNVE, CONIS, FID-872





















	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de POI publicados
	
92
	
92
	
	
	
	
92
	
	
	
	
92
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Incluye los POI de las 82 Direcciones de Áreas Rectoras de Salud, 9 de las Direcciones Regionales Rectoras de Salud y 1 de Nivel Central

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de PEI publicados
	
1
	
1
	
	
	
	
1
	
	
	
	
1
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Se realizó ajustes al PEI y se publicó en la Página como insumo para la elaboración del POI. 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de Transferencias realizadas a otras instituciones
	
12
	
3
	
3
	
3
	
3
	
3
	
3
	
3
	
3
	
12
	Dirección Financiera Bienes y Servicios Lic. Jorge Araya Madrigal.
	Las transferencias se realizan mensualmente a las instituciones que establece la Ley y siguiendo los requisitos establecidos por la Contraloría General de la República.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes de ejecución de las transferencias.
	
4
	
1
	
1
	
1
	
1
	
1
	
1
	
1
	
1
	
4
	Dirección Financiera Bienes y Servicios Lic. Jorge Araya Madrigal.
	Los informes se están haciendo trimestrales no semestrales como estaba programado.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de Planillas publicadas.
	
1
	
1
	

	
	

	 
1
	 
	 
	 
	
1
	División Administrativa.
MRh. Javier Abarca Meléndez
	Incluye un listado por clase de puesto, con salarios y otros incentivos por clase.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de actualizaciones  de plazas vacantes y descongeladas publicadas.
	
2
	
1
	

	

	
1
	 
	 
	 
	 
	0
	División Administrativa.
 MRh. Javier Abarca Meléndez
	Actualizaciones mensuales





	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número informes de evaluación del desempeño
	
1
	 
	
1
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	
1
	División Administrativa.
MRh. Javier Abarca Meléndez
	 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de Memorias publicada 
	
1
	 
	
1
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	
1
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Corresponde a la memoria de cada año y una cuatrienal al final de cada período del gobierno.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Porcentaje de informes de gestión
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
100%
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Porcentaje de Informes en respuesta a solicitudes de la Contraloría General de la República.
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
100%
	Dirección General de Salud
	 La DGS es la responsable de llevar un registro de los DFOE que ingresan así como publicarlo en la página.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de matrices de cumplimiento de recomendaciones de los informes de la Auditoria Interna publicadas
	
2
	 
	
1
	 
	
1
	 
	
1
	 
	
1
	
2
	Dirección Planificación.       MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	MACU- Herramienta para el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de los informes de Auditoría

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Porcentaje de contrataciones administrativas resueltas y publicadas
	
100%
	 
	
25%
	
25%
	
50%
	 
	
25%
	
25%
	
50%
	
100%
	Proveeduría institucional.
 Licda. Vanessa Arroyo Chavarría
	Corresponde al número de licitaciones resueltas publicadas sobre el número de solicitudes recibidas.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Porcentaje de denuncias atendidas y publicadas
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
37%
	
20%
	 
	
82%
	Contraloría de Servicios. Licda. Roxana Navarro
	Corresponde al número de denuncias atendidas y publicadas sobre las denuncias recibidas.






	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes de la participación de funcionarios institucionales en actividades fuera del país.
	


1
	 
	 
	 
	


1
	 
	 
	 
	


1
	


1
	Unidad de Relaciones Internacionales. 
Licda. Adriana Salazar González
	Corresponde a un informe trimestral en formato Excel que contiene (al menos) los siguientes apartados: oficio de designación, nombre del participante, dirección, entrega del informe, fecha de entrega del informe, fecha de inicio de la actividad, fecha de finalización de la actividad, cantidad de días, país de la actividad, tema de la actividad, nombre de la actividad, compromisos, financiamiento, viáticos, observaciones. El informe se cargará en la página web del Ministerio de Salud durante la primera quincena del trimestre siguiente. 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes  consolidados sobre la participación de funcionarios institucionales en actividades fuera de país publicados
	

1
	

1
	 
	 
	


	 
	 
	 
	

1
	

1
	Unidad de Relaciones Internacionales. 
Licda. Adriana Salazar González
	Corresponde a un informe trimestral en formato Word en el que se analiza la tendencia respecto de las participaciones. El informe hará referencia a los países más frecuentes, el financiamiento de las participaciones, el tipo de actividad y la entrega de los informes de acuerdo con la normativa. En el caso de las participaciones cubiertas con recursos económicos institucionales, se detallará dicho monto en colones. 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Porcentaje de comunicados de prensa de interés para la población.
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
100%
	Unidad de Comunicación e Imagen Licda. Ilse Chango Morales
	Número de comunicados publicados/número de temas de interés en salud.

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Porcentaje de publicaciones de interés para la población colocadas en la red social institucional
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
100%
	Unidad de Comunicación e Imagen Licda. Ilse Chango Morales
	Número de comunicados publicados/número de temas de interés en salud.






	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	[bookmark: _Hlk14766602]AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes de la Inversión del Sector Salud publicados
	
1
	
1
	 
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	
1
	Dirección Financiera Bienes y Servicios 
Lic. Jorge Araya Madrigal.
	 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes publicados en materia de Plataforma tecnológica implementados
	
1
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	 
	
1
	
1
	Departamento Tecnologías de la Información y Comunicación. 

Ing. Edgar Morales González
	 

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de Informes publicados  de sistemas de información disponibles a la población
	
1
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	 
	
1
	
1
	Departamento Tecnologías de la Información y Comunicación. 
Ing. Edgar Morales González

	Se inicio con el proceso de actualización del Catálogo Nacional de Trámites pues el MEIC ha insistido en que es el sitio oficial de publicación; el formato utilizado se ajusta al indicado

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de actualizaciones de descripción de servicios de atención al cliente
	
1
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	 
	
1
	
1
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González


	Catálogo de servicios y trámites asociados a cada servicio, requisitos y costos.









	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes derivados del Sistema "Registrelo" publicados
	


36
	


9
	


9
	


9
	


9
	


9
	


9
	


9
	


9
	


36
	Dirección de Regulación de Productos de Consumo Humano. Dra. Guiselle Rodríguez Hernández
	Se realizan tres informes mensuales de cada uno de los siguientes:


1) Trámites ingresados a la Plataforma Regístrelo por tipo de producto y tipo de trámite.


2) Trámites por estado (aprobación, rechazo, prevención)


3) Plazos de atención por tipo de producto y tipo de trámite.


Estos informes se pueden encontrar en la página de Regístrelo www.registrelo.go.cr en la sección de estadísticas.







	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de ASIS elaborados con participación ciudadana
	








1
	 
	 
	 
	








1
	 
	 
	 
	








0
	








0
	Dirección Vigilancia de la Salud.
Dr. Daniel Salas Peraza
	Pese a que se reporta la meta en 0 en el cumplimiento, el avance ha sido de un 25% ya que se ha logrado avanzar en el proceso metodológico, La metodología definida tiene enfoque de curso de vida, este incluye la priorización de los eventos, los análisis demográficos y descriptivos de los eventos prioritarios de salud, análisis de inequidades y determinantes de salud, según sexo y con desagregación nacional y sub-nacional, lo cual logra un nivel de información adecuado para orientar la toma de decisiones con criterios objetivos para mejorar el impacto de las acciones. Durante 2018 se realizó la priorización de eventos a partir de las principales causas de mortalidad según curso de vida, esta es una desagregación de los grupos de edad que permite un mejor análisis de los eventos, lo cual debía ajustarse ya que la información se encontraba por grupos quinquenales. Esto contempla adaptar las bases de mortalidad para obtener las clasificaciones y tener un panorama más específico de las causas de muerte. Además, requirió el ajuste de la información respecto de lo disponible en INEC. Esto ha retrasado la priorización más de lo planeado, no obstante, esta metodología representa un hito y trasciende los análisis tradicionales de enfermedad, hacia un análisis más holístico de los eventos de salud prioritarios y sus determinantes. 





	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: ACCESO A LA INFORMACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Información para la población publicada bajo la modalidad de datos abiertos
	Número de informes de descripción de servicios de Contraloría de Servicios
	
1
	 
	 
	 
	
1
	 
	 
	 
	
0
	
0
	Contraloría de Servicios.
Licda. Roxana Navarro Vargas
	No se emiten informes sobre este tema, no obstante, las inconformidades, están incluidas en el informe anual.

	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Número de actualizaciones del catálogo de preguntas más frecuentes.
	
2
	 
1
	 
	 
	
1
	 
	 
	 
	
1
	
1
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González
	Disponibles en la Web

	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Número de encuestas de satisfacción al cliente realizadas.
	


3
	


1
	 
	


1
	


1
	


1
	




	


1
	




	


2
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González

Contraloría de Servicios.
Licda. Roxana Navarro Vargas
	La encuesta para 2018, no se realizó por parte de la Contraloría de Servicios dado que se hicieron varias consultas realizadas por la DAC.  Según lo que establece la Ley 9158, es a las Contralorías de Servicios quienes deben hacer dichas consultas.  Es urgente que se tome una decisión sobre este tema.

La Dirección de Atención al Cliente (DAC) si  realizó dos encuestas una en el primer trimestre y otra en el tercer trimestre.

	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Número de Informes de encuestas de satisfacción al cliente publicados
	

3
	


	 

1
	

1
	

1

 
	 
	

1
	 
	

1
	

2
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González

Contraloría de Servicios.
Licda. Roxana Navarro Vargas
	La Dirección de Atención al cliente  realizó dos informes de las encuestas realizadas.

	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Número de buzones de sugerencias instaladas en los tres niveles de gestión
	
92
	
23
	
23
	
23
	
23
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0
	Dirección Atención al Cliente. Ing. Nidia Morera González
	No fue posible instalar los buzones debido a las directrices de Gobierno sobre restricción del gasto por lo que no se contó con contenido presupuestario para su compra.
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	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: PARTICIPACION CIUDADANA

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Número de planes de mejora producto del análisis de las sugerencias realizadas por los usuarios
	
92
	
23
	
23
	
23
	
23
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González
	No se recibieron las boletas de sugerencias que constituye el insumo principal para los informes dado que no fue posible instalar los buzones debido a las directrices de Gobierno sobre restricción del gasto, por lo que no se contó con contenido presupuestario.


	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Porcentaje de Atención de consultas vía plataforma telefónica o chat.
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González
	Este proyecto se implementará a partir del año 2019

	Gestión Institucional con participación ciudadana activa
	Porcentaje de políticas, planes, programas y proyectos elaborados con participación ciudadana
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
0
	
0
	
0
	
0
	
0
	Dirección Planificación.

MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Durante el 2018 no se elaboraron Políticas, ni planes, con participación ciudadana nuevos dado que el Ministerio de Salud se encuentra realizando un análisis para el Fortalecimiento de la Rectoría y este será el insumo fundamental para la elaboración y ajuste de estos instrumentos.
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	[bookmark: _Hlk14767037]AMBITO: CONTROL Y EVALUACION


	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Número de permisos sanitarios de funcionamiento otorgados, utilizando parámetros estandarizados a nivel institucional
	
46 403
	
11600
	
11600
	
11603
	
11600
	
10000
	
15000
	
18953
	
18953
	
62906
	Dirección Atención al Cliente. 
Ing. Nidia Morera González
	Incluye renovaciones y nuevos permisos tipo A, B y C.

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Porcentaje de certificaciones de gestores autorizados de residuos otorgados cumpliendo con los parámetros establecidos en la legislación
	

100%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

100%

	Dirección Ambiente protección al Ambiente Humano. 
Ing. Eugenio Androvetto Villalobos
	 

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Cantidad de ingresos percibidos por permisos sanitarios otorgados utilizando parámetros estandarizados a nivel institucional
	


747 157 664
	


186 789 416
	


186 789 416
	


186 789 416
	


186 789 416
	


397 610 398
	


411 793 958
	


407 371 519
	


409 821 539
	


1 626 597 415
	División Administrativa.

MRH. Javier Abarca Meléndez

DFBS Lic. Jorge Araya Madrigal
	Incluye permisos nuevos y renovaciones tipo A, B, y C. El valor de los permisos sanitarios es de:
Tipo A: $ 100,00
Tipo B: $ 50,00
Tipo C: $ 25,00
La conversión se realiza al tipo de cambio del día $ 569,33
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	AMBITO: CONTROL Y EVALUACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Porcentaje de servicios de establecimientos de salud habilitados y evaluados cumpliendo con parámetros estandarizados a nivel institucional
	




10%
	




2%
	




2%
	




2%
	




4%
	




2%
	




2%
	




2%
	




32%
	




38%
	Dirección de Servicios de Salud. 
Dr. César Gamboa Peñaranda
	Se supera la meta programada en el último trimestre dado que a partir de octubre del año 2018 el control de establecimientos se descentralizó y paso a las ARS, quienes han realizado reinspeccionados a los establecimientos recibidos, esto como una actividad de control y verificación, así como de seguimiento al cumplimiento de planes de mejoras implementados en múltiples servicios de salud y que no fueron contemplados este número de establecimientos en el numerador. Por lo que al darse este periodo de entrega el número de servicios de salud habilitados y evaluados se triplicó, al contabilizarse el número de veces que se visitó tanto para evaluarse como para el seguimiento al cumplimiento de la normativa. 
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	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	AMBITO: CONTROL Y EVALUACION

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Porcentaje de órdenes sanitarias giradas a los servicios de los  establecimientos de salud
	

60%
	

10%
	

10%
	

20%
	

20%
	

5%
	

5%
	

5%
	

4%
	

19%
	Dirección de Servicios de Salud. 
Dr. César Gamboa Peñaranda
	El cumplimiento está por debajo de la meta anual dado que en el 2018 correspondió a un año donde se actualizaron varias normas por lo que las áreas rectoras debieron capacitarse antes de implementarse, Se contabilizaron   1633 establecimientos inspeccionados, de los cuales solo el 19% requirió orden sanitaria, lo cual es positivo desde el punto de vista de regulatorio y de cumplimiento dado que indica que el mayor % de los establecimientos  que están preparándose para cumplir a  con la normativa y no ameritan que se les gire Ordenes Sanitarias.

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Porcentaje de órganos dedonantes cadavéricos distribuidos al año por la Secretaria Ejecutiva Técnica de Donación y Trasplante
	

100%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

100%
	Dirección de Servicios de Salud. 
Dr. César Gamboa Peñaranda
	La secretaria ejecutiva técnica de donación y trasplante, por ley debe de atender el 100% de los operativos de distribución que se generen de donante cadavérico.

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Porcentaje de autorizaciones de importación otorgados a los componentes de origen humano, utilizando los parámetros establecidos en el reglamento de donación y trasplante
	

100%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

25%
	

100%
	Dirección de Servicios de Salud. 
Dr. César Gamboa Peñaranda
	La secretaria ejecutiva técnica de donación y trasplante, por ley debe de atender el 100% de las solicitudes de importación de componentes de origen humano para trasplante que se generen.
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AMBITO: RENDICION DE CUENTAS

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Número de informes de laboratorios fabricantes de medicamentos con inspección cumpliendo parámetros estandarizados de buenas prácticas de manufactura
	

2
	 
	

1
	 
	

1
	 
	

1
	 
	

1
	

2
	Dirección Regulación de Productos de Consumo Humano. 
Dra. Guiselle Rodríguez Hernández
	 

	Establecimientos, actividades y servicios controladas según la normativa nacional vigente
	Número de informes de productos decomisados
	
2
	 
	
1
	 
	
1
	 
	
1
	 
	
1
	
2
	Dirección Regulación de Productos de Consumo Humano. 
Dra. Guiselle Rodríguez Hernández
	 

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de informes de cumplimiento Físico Financiero de los Planes Operativos institucionales.
	

2
	

 1
	


	

 1
	


	

1 
	


	

1 
	


	

2
	Dirección de Planificación. 
MSc. Rosibel Vargas Gamboa

Dirección Financiera Bienes y servicios Lic. Jorge Araya Madrigal
	 

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de informes semestrales de montos pagados por concepto de viáticos por programa y subprograma.
	
2
	
1
	 
	
1
	 
	
1
	 
	
1
	 
	
2
	Dirección Financiera Bienes y servicios 
Lic. Jorge Araya Madrigal
	 

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de planes de compra publicados por organismo según corresponde.
	
5
	
5
	 
	 
	 
	
5
	 
	 
	 
	
5
	Dirección Financiera Bienes y servicios 
Lic. Jorge Araya Madrigal

Proveeduría Licda. Vanessa Arroyo Chavarría
	 

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Porcentaje de informe de avance en los procesos de contrataciones
	
100%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
25%
	
100%
	Dirección Financiera Bienes y servicios
 Lic. Jorge Araya Madrigal

Proveeduría Licda. Vanessa Arroyo Chavarría
	 



	MINISTERIO DE SALUD

	INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA

	
AMBITO: RENDICION DE CUENTAS

	PRODUCTO
	INDICADOR
	META ANUAL 2018
	META TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 2018
	CUMPLIMIENTO
2018
	RESPONSABLE
	OBSERVACIONES

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de informes publicados de inconformidades atendidas
	

1
	 
	 
	 
	

1
	 
	 
	

1
	 
	

1
	Contraloría de Servicios. 

Licda. Roxana Navarro Vargas
	 

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de informes de servicios de la Auditoría Interna publicados
	

27
	

0
	

13
	

0
	

14
	

0
	

0
	

0
	

13
	

13
	Auditoría Interna. 
Licda. Bernardita Irola Bonilla
	Incluye asesorías, informes y Advertencias. Los que se pueden publicar

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de informes de control interno publicados.
	

2
	

1
	 
	

1
	 
	

1
	 
	

1
	 
	

2
	Dirección de Planificación.
 MSc. Rosibel Vargas Gamboa
	Son dos al año, uno de Autoevaluación de Control Interno y otro de Sistema de Valoración de Riesgos (SEVRI).

	Acciones institucionales realizadas para la rendición de cuentas a entes contralores, fiscalizadores y a la ciudadanía.
	Número de informes de herramientas y estándares definidos para la publicación de la información.
	

1
	 
	 
	

1
	 
	 
	 
	

1
	 
	

1
	Departamento de Tecnologías de la Información y la Comunicación.

Ing. Edgar Morales González
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