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ACTA SESION EXTRAORDINARIA COESAINCO 07-2023
Acta número siete correspondiente a la sesión ordinaria celebrada presencialmente en la Sala de Exministros del Ministerio de Salud Rica a las diez horas por la Comisión de Enlace Salud, Industria y Comercio, el día 27 de noviembre del dos mil veinte tres presidida por el Ing. Allan Mora Vargas viceministro de Salud- Oficial de Mejora Regulatoria, con la asistencia de los siguientes miembros: Dra. Xiomara Vega Cruz representante de la Dirección de Regulación de Productos de Interés Sanitario, Sr. Edgar Tenorio S y Sra. Shirley Páez Representantes de la Federación Centroamericana de laboratorios Farmacéuticos (FEDEFARMA), Dra. Dennia Jimenez. Sr. Jordán Rodríguez representantes de la Asociación de Genéricos Farmacéuticos (AGEFAR), Gerardo Montenegro Cámara Costarricense de la Salud, Dra. Ana Maria Fallas, Sr. Álvaro Camacho representantes de la Asociación de la Industria Farmacéutica Nacional (ASIFAN), Licda. Mónica Elizondo (CACIA), Dra.  Bivian Pereira representante de la Asociación Costarricense de Registradores Sanitarios (ASOCORES), Rebeca Chaves representante de la Cámara Centroamericana y del Caribe que Cosméticos y Aseo (CACECOS), ------------------------

Ausentes: La Señora Silvia Calvo Hernández, representante del Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), Jaime Morales Piedra representante de la Cámara de Comercio de Costa Rica, Lic. Joseph Calvo Gómez, representante de la Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP),  Licda. María Gabriela Arroyo Vargas representante de la Cámara Costarricense Norteamericana (AmCham), Sra. Yaruma Vásquez Carillo Representante de la Cámara de Industrias de Costa Rica (CICR).  ------------------------------

Miembros invitados:  Dra. Mariela Marín Mena, directora general de Salud, Dra. Gabriela Infante Herrera de la Unidad de Registros, Licda. Laura Vargas Sanchez Asesoría Legal DRPIS.

CAPITULO I. COMPROBACIÓN DEL QUÓRUM--------------------------------------------------------------
ARTÍCULO 1: REVISIÓN Y COMPROBACIÓN DEL QUÓRUM -------------------------------------------
Ing. Allan mora Vargas, muchísimas gracias buenos días, vamos a dar inicio a la sesión extraordinaria 07- 2023 por favor se presentan e indican a cuál cámara están representando par hacer constar el quorum. ----------------------------------------------------------------------------------------------
Buenos días, Edgar Tenorio de FEDEFARMA titular. ---------------------------------------------------------
Buenos días Dennia Jimenez de AGEFAR. ----------------------------------------------------------------------
Gerardo Montenegro, de la Cámara de la Salud, titular. -----------------------------------------------------
Buenos días, Ana María Fallas ASIFAN suplente. -------------------------------------------------------------
Álvaro Camacho ASIFAN titular. ------------------------------------------------------------------------------------
Buenos días, Mónica Elizondo, Cámara de Industria Alimentaria titular. ---------------------------------
Bivian Pereira ASOCORES titular. ---------------------------------------------------------------------------------
Xiomara Vega de la DRPIS. -----------------------------------------------------------------------------------------
Rebeca Chaves de CACECOS titular.  ---------------------------------------------------------------------------
Osval Rodríguez Araya AGEFAR suplente ----------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas ¿Se podrán sentar por acá en la mesa, por favor? -----------------------------
Shirley Páez FEDEFARAMA suplente -----------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, bueno voy a presentar que por acá me acompaña la directora general, la doctora Mariela Marín. -------------------------------------------------------------------------------------------------
Las demás compañeras se presentan también. -----------------------------------------------------------------
Laura Vargas Abogada. -----------------------------------------------------------------------------------------------
Gabriela Infante. Unidad de Registros -----------------------------------------------------------------------------
Allan Mora presidente de este Consejo. ---------------------------------------------------------------------------


CAPITULO 2. APROBACIÓN DE LA AGENDA PARA LA SESIÓN ORDINARIA No. 07-2023--
ARTICULO. 2 APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA -------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, como un punto único que tenemos para el día de hoy, es el estado de Regístrelo, esto a solicitud de un oficio que se nos remite por parte de COESAINCO para informar sobre el estado, de lo que acontecido en los últimos días sobre la plataforma de prácticamente sería la agenda. Están todos de acuerdo, por favor, procedemos a levantar la mano. ---------------
Ocho votos a favor sería un acuerdo firme y unánime. --------------------------------------------------------

ACUERDO 1: La Comisión de Enlace Salud, Industria y Comercio COESAINCO en referencia a la revisión y aprobación la Agenda para la Sesión Extraordinaria No. 07- 2023 acuerda aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 06-2023. ACUERDO FIRME---------------------------------------

CAPITULO 3. ESTADO REGISTRELO 1.0 ----------------------------------------------------------------------
ARTICULO 3. ESTADO DE REGISTRELO 1.0 -----------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Como ustedes saben, a partir del 6 de noviembre se presenta un fallo en la plataforma y el día de hoy lo que queríamos comentarles a ustedes es las acciones que se han venido ejecutando en el Estado que nos encontramos, pero sobre todo también escucharlos a ustedes obviamente las preocupaciones que tienen, las inquietudes que tienen nosotros, además con tales cuáles son los siguientes pasos a seguir de comunicarles, también en el estado que se encuentra la plataforma, también se ha invitado el día de hoy un representante de RACSA como ustedes saben, la responsabilidad del proceso como tal la tiene el Ministerio de Salud pero la plataforma, como ustedes saben, es, es un subcontrato que se tiene con la empresa RACSA entonces también queremos que ellos participen en la sesión. ---------------------------------------------
A nosotros nos comunican el día lunes que hay un fallo con la plataforma, pero nos hablan de que es un fallo que ya se está trabajando para el día miércoles  tenemos un segundo comunicado a pesar de que ya nosotros pues exponemos la necesidad de saber cuál es el estatus real de la plataforma para el día miércoles nuevamente nos comunicamos con ellos y a partir de ahí se amplía el tema en que son dos plataformas en las que han fallado la plataforma de receta digital y la plataforma de regístrelo 1.0, en este caso 2.0 por lo menos no hemos tenido aviso de incidente, con el tema de receta digital, prácticamente se caen no se puede hacer la prescripción ni el despacho del medicamento y con registro de la plataforma prácticamente inhabilitada, aparte de eso, comienza un proceso de levantamiento de la plataforma, el recurso humano que en ese momento está dispuesto de parte de RACSA nos indican que ha tenido un fallo por una avería eléctrica es el comunicado que tenemos inicialmente, inmediatamente nosotros hacemos una solicitud de reporte extensa de que lo que estaba sucediendo, cuánto era el impacto que iba a tener, cuánto era el tiempo que se iba a estar con una plataforma abajo, los mismos compañeros de RACSA responden que prácticamente no saben cuál es la magnitud de ese momento a detalle  que se ha tenido, no obstante que se iba a estar trabajando y comienzan a darnos lo que son las actualizaciones por el tema de recurso humano, se decide por parte de ellos que se van a estar trabajando en el tema de las 2 plataformas, sin embargo, identificaba el evento más fuerte había sucedido en la plataforma regístrelo 1. 0 de ahí que, sobre la plataforma, ellos nos indican que tenían problemas con lo que era el servidor principal, el servidor de respaldo y sobre todo con el gestor documental. ------------------------------------------------------------------------------------------------------
El gestor documental es un es un robot que funciona para recuperar todos los documentos y poder ir viendo en lo que son los expedientes se decide por parte del ministerio hacer una, hacer una resolución como ustedes vieron publicada, para medida de contingencia con el objetivo de que (buenos días don Yandell de RACSA) se hace una resolución por parte del Ministerio, sin embargo, de lo que se logre restaurar lo que logramos hacer nos quedaba pendiente la parte de 
pendiente la parte de farmacia ¿Por qué la parte de farmacia? Porque no disponíamos por exceso documental de un archivo que es el que se hace la consulta propiamente para ver si el medicamento yo estaba inscrito y en qué características estaba escrito, al ministerio no disponer de esta información es que se nos complica nosotros tener un plan de contingencia porque no teníamos contra que cotejarlo, la plataforma prácticamente, así como para ustedes, que no podían ver absolutamente nada, sucede lo mismo para nosotros. Desde el Ministerio tampoco podíamos ver absolutamente nada de parte, ni los tramitadores ni los evaluadores, con RACSA se mantiene el proceso de seguimiento para ver hasta dónde se podía levantar, se piensa en un segundo plan de contingencia para ver si podíamos tener algo sobre el tema de farmacias. Nos damos cuenta de que faltaban algunos otros archivos que se nos indica que tenemos transparentemente, es parte de lo que queríamos decir hoy, prácticamente está recuperada la plataforma, hay un proceso de restauración que se está haciendo adicionalmente desde el primero de setiembre, se logra recuperar los archivos hasta el primero de setiembre para el 13 de octubre, del primero de setiembre al 13 de octubre se está trabajando todavía para recuperar esos archivos. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Tal vez Yandell ahora va a poder hablar un poquito más desde el punto de vista técnico, se está trabajando para recuperar esos archivos, quiere decir que esos procesos todavía nosotros no los vamos a ver completos en la plataforma, básicamente es lo que quiere decir, de ahí que hay dos tipos de decisiones que debemos tenido que ir tomando, unas desde el punto de vista tecnológico, que tiene que ver más con lo que RACSA nos pueda decir, porque es un tema totalmente técnico de lo que está sucediendo con la plataforma, de lo que está sucediendo con los respaldos de lo que está sucediendo con la habilitación de la información que se había caído y el otro tiene que ver con el Ministerio. ---------------------------------------------------------------------------------------------------
El Ministerio necesita tener claro también cuál es la información que tiene disponible, porque tiene que comenzar a tomar decisiones de proceso ¿A qué me refiero con las decisiones de procesos? saber si vamos a contar con toda la información, si tenemos que postergar, hay algún permiso, si tenemos que ampliar plazos, para qué tipo de productos tenemos que ampliar plazos, en qué tipo de productos no tenemos la información total disponible y, como les digo del primero de setiembre al 13 de octubre, después del 13 de octubre, según lo que nos comenta RACSA, están en otro proceso de recuperación, de ahí donde tienen quizás más fallo a nivel de la plataforma y no tenemos todavía digamos claro, por lo menos ellos no nos han informado todavía cuál va a ser el proceso de restauración y en qué momento va a estar esa restauración totalmente definida, pero ya ahora estaríamos hablando de que es del 13 de octubre prácticamente en adelante, que con ustedes, siendo transparentes ministerio está valorando a ver qué decisión tomar, pero lo que sí quisiera decirles es que apenas recibimos la solicitud de parte de ustedes para este tipo de explicaciones, créanme que estamos siendo lo más transparentes y hemos tratado de ser lo más diligentes posibles para tomar las mejores decisiones, pero definitivamente, lo que se presenta a nivel de plataforma nosotros también nos deja imposibilitados, porque no teníamos la información.  No teníamos claro que es lo que está sucediendo ni teníamos claro cuál iba a ser el alcance del acceso de la información que vamos a tener. -----------------------------
Entonces reitero nosotros prácticamente a el viernes hablábamos de que ya la plataforma está para nuevamente salir a al público, a los usuarios ya diríamos que a un 98%, 100% prácticamente ya podríamos dar el aval. No obstante, van a encontrarse o se pueden encontrar eventos ¿por qué? Porque ha habido una pérdida de información en la mayoría de los casos. Como ustedes saben, también se lleva un cierto margen de retraso en lo que es la revisión, que diríamos que del primero de setiembre hacia atrás nosotros no tenemos problema, está prácticamente la información completa, del 01 de setiembre al 13, si habría algún proceso o un trámite, el proceso puede ser estar 100% completo que eso es en lo mejor de los casos o puede ser que en encontremos algún tipo de vacío que para eso el Ministerio está con toda la disposición, de poner al servicio de ustedes líneas telefónicas que llamemos, que hablemos para ver de qué forma se puede subsanar ahí, por transparencia pues queremos comentarle  tal cual, pero además decirles a ustedes que posiblemente vamos a ocupar la ayuda de ustedes y los representados de ustedes para ver si es necesario completar algún tipo de de trámite, para eso hemos pensado en algunas disposiciones que podríamos este someter a valoración, irlas viendo para, digamos, de la forma que podamos hacer esto lo más rápido posible, ya tenemos la plataforma lista para otra vez superar, pero podemos encontrar eventos dentro de la plataforma que hay que subsanar ahora del 13 de setiembre hacia adelante ahora podemos preguntar a los compañeros de RACSA, pero también nos va a corresponder tomar algún tipo de decisión sobre la información que estaba ahí,
Esto va a depender de que racsa logre hacer la restauración de esos archivos y en caso de que no se lograra, pues habría que valorar qué medida contingencial podemos tomar para poder continuar ¿A qué me refiero con esto? Que la información puede ser que esté total o puede ser que esté parcial, que falte algo, que no se logre restaurar del todo y que haya que hacer algún tipo de proceso, pero lo que ya no quisiéramos más y lo que queríamos conversar con ustedes es esperar más tiempo para levantar la plataforma, ya queremos tener la plataforma arriba como la primer medida que tomemos para para el día de hoy decir ya la plataforma está arriba, ya pueden seguir haciendo los ingresos, pero de lo que ha sucedido del primero de setiembre hacia acá es donde pueden encontrarse situaciones, no en la mayoría de los casos, nosotros ya estamos revisando, a nosotros ya nos dieron unas opciones, unos accesos para comenzar a revisar la plataforma, nos hemos encontrado y se han subsanado temas, porque la plataforma u que volver a prácticamente reactivar y todos se han ido subsanando, esa es la gran ventaja en todos los temas que hemos encontrado se han ido subsanando, la otra parte es cuando ya comienzan a ingresar los usuarios, ya los externos y puedan también encontrarse temas, y para eso este quisiera también que tal vez Yandell des una explicación desde el punto de vista técnico.
¿No sé si está acá, tienen alguna consulta o algo con lo que quisieran arrancar antes de pasar el pase a RACSA? Adelante. --------------------------------------------------------------------------------------------
Dra. Ana Maria Fallas. Una consulta, entonces del primero de setiembre para atrás todo está bien, hay un vacío entre el 01 de setiembre y el 13 de setiembre, ¿qué pasó entre esas dos fechas, entre el primero y el 13? ------------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. sí, esto ahorita se lo vamos a trasladar a RACSA que tiene una respuesta más desde el punto de vista técnico, digamos a nivel de la plataforma, no sé si tiene alguna otra consulta como para para proceder. ---------------------------------------------------------------------------------
Dra. Bivian Pereira, sí cuando dicen se perdió son los archivos, la información, los requerimientos, básicamente las Fórmulas, las estabilidades, sí. --------------------------------------------------------------
Yandell Salazar director de operaciones de RACSA muy brevemente y lo menos técnico posible, pero si es el punto de vista técnico contable qué es lo que ha estado hablando con gente tenemos la avería o incidente se presenta el lunes 06 a las 5 de la mañana, hubo una falla en el IDC de Guatuso del ICE lo cual es bastante extraño, no es normal. ------------------------------------------------
El IDC tiene un tío muy alto que es una disponibilidad altísima es un IEC de clase mundial, quiero decir poco lugar en Costa Rica pueden albergar equipos de alta disponibilidad como estos, más que el IDC  de los equipos incluso que teníamos ahí los equipos también de clase mundial, que están en muy grande hace años, o sea, está región a nosotros ni a mí se nos da la sentado en los últimos 12 años, por lo menos que tengamos conocimiento, esto quiere decir que era bastante confiable, bastante con alta confiabilidad de qué pasa con la avería cuando te sale el tercer generador y se cae totalmente el suministro de corriente, ya  venían a operando con baterías, se acaban las baterías, se cae totalmente, eso hace que te dé un golpe de pico total, sientas a los equipos, pero como decimos dentro del ingeniero se vuelan las cosas, las controladoras, los robots que manejan los respaldo entonces al quedarnos sin controladoras no podemos acceder al respaldo de hecho, me atrevería a decir, ojala que no me pase nada por decirlo, que no se perdió un byte de información, ahí está la información, lo que no podemos es acceder a la información porque la controladora de veritas que ingresan a la información se nos fueron entonces qué pasa. Para nosotros no solo se nos fueron todos, todos los apuntes, todos los arreglos de discos de respaldo y demás que estaban ahí. Sí, toda está configuración la perdimos los filesystem, que llamamos que los archivos que controlan no la información sino la información que controla los archivos se nos va tan bien ¿Entonces, ¿qué pasa cuando pasa eso? ------------
Nosotros en las primeras 24 horas ya teníamos 18 máquinas virtuales arriba para reponer la máquina virtual que no fueron del IEC, la levantamos en nuestras facilidades, en RACSA ya teníamos 18 máquinas incluso en las primeras 48 horas ya teníamos todas las aplicaciones otra vez instaladas porque nosotros estábamos corriendo o regístrelo, nosotros estábamos poniendo receta digital para iniciar el Ministerio de Salud, estábamos corriendo el bus empresarial que tiene 154 servicios, que es el más importante, el bus de este programa y otros servicios más como trámite, ya que la empresa tiene más que tenemos con todo, esto pasa en las primeras 48 de las primeras 72 horas, obviamente, nuestro enfoque es levantar ese respaldo, hicimos todo lo humanamente posible, especialistas no quedó un solo ingeniero en ventas en el país que no haya venido con nosotros a consultar y no logramos sacar el respaldo, cuando no logramos sacar el respaldo que de acuerdo a las 5:00 de la mañana tomamos una decisión, dijimos, tenemos que trabajar en un plan de restablecimiento alternativos, porque no pudimos levantar el respaldo, hasta aquí los algoritmos que garantizan la contingencia y la dignidad de punto de vista técnico, nos quedamos sin eso. ------------------------------------------------------------------------------------------------
El primer algoritmo es el liderazgo el IEC, el segundo es una plataforma, el tercero es que los respaldos existan y se hagan, los respaldos existen y están y ahí están, pero no tenemos cómo sacarnos una falla un poco atípica para nosotros, durante el día jueves durante todo el día jueves dedicamos a hacer un plan alternativo, que revisamos el día viernes a las 8:00 de la mañana con los de Ministerio de Salud y arrancamos, ya para el sábado a las 10:00 de la noche bueno, más o menos tenemos receta digital arriba y a partir de ahí arranca lo complejo para todo, era realmente complejo y es por qué no salimos con regístrelo, regístrelo por un gestor documental que no lo logramos, no tenemos los respaldos de las tablas intermedias. Entonces comenzamos una labor que es muy manual, que es empezar a reconstruir los archivos, entonces ustedes van a decir de dónde empezar a reconstruir los archivos si no tienen respaldo, cuando estábamos en este tipo de plataformas no solo tenemos la plataforma de producción, normalmente tenemos plataformas de desarrollo y plataformas de QA, en desarrollo es donde hacemos la mejora de las plataformas y las plataformas de los ambientes de QA es la calidad testeo de calidad de las plataformas, normalmente en estas plataformas, dependiendo de la etapa en la que estemos trabajando, tenemos archivos, por ejemplo en este caso tenemos todos los XML de los trámites que te hayan realizado entre el primero de setiembre y el 13 de octubre, entonces, a partir de estos XML, nosotros podemos reconstruir todos los trámites, es el proceso para un también entre mañana y pasado mañana, entonces ya aquí, el miércoles, en teoría a través de algún muchacho que está trabajando, pero aquí al miércoles tenemos ya no solo al primero de setiembre que si logramos recuperar del respaldo, vamos a tener hasta el  13 de octubre, y para este miércoles tenemos el miércoles a la fecha que hemos comprometido y que es real, porque es la verdad, te podría tratar más menos para este miércoles para vamos a tener. ¿Qué pasa ahorita? la semana pasada, cuando ya estuvimos esto listo, lo dijimos, vamos, podemos lanzar hasta el primero de setiembre todos los trámites que estén de hasta el primero de setiembre, pueden seguir contando con normalidad en lo que están entre el primero de diciembre y el 3 de octubre los vamos a prevenir y hacer una ampliación del plazo, ¿para qué? Para que se le devuelva al usuario y el usuario tenga que este volver a subir un documento que me hace falta, algo que haya pasado entonces, como que el trámite vuelve a la vida. ------------------------------------------------------------------------------
Entonces hay que talar algunos tipos de aspectos, en algunos casos no en todos, pero la forma de hacer traslaciones es haciendo una prevención, ahora sí. ¿Qué pasa contra el con los trámites que están en el 13 de octubre? --------------------------------------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas, perdona, esa prevención no cuenta. -------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. no desde el punto de vista de proceso, digamos no porque fuera una prevención ordinaria. ---------------------------------------------------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas. Por eso no va a contar como que es la única prevención. ---------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. no, esto es para restaurar no va el tocar algún tiempo. ----------------------
Yandell Salazar. Es para subsanar, es una prevención automática, lo hacemos de una vez, prevenimos el trámite y la ampliación del plazo para revivir. ------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas como una prevención técnica para subsanar el proceso del trámite, eso va a llevar un plazo porque no puede quedarse tan poco. ------------------------------------------------------
Álvaro Camacho. Asumo que ustedes van a generar una resolución de fecha a fecha indicando que no cuenta, digamos, para efectos de decir, la prevención como tal. --------------------------------
Yandell Salazar el plazo nosotros no lo determinamos, pero si lo configuramos, eso de acuerdo con Allan y con el equipo para ver qué plazo se da, pero sí que lo hacemos.  -------------------------
Qué pasa entre el 13 de octubre del 5 de noviembre, que esta es la parte importante aquí de nuevo podemos prevenir los trámites que estaban, pero en la mayoría de los casos ocupamos como decimos técnicamente verlos por debajo ¿Por qué por debajo? porque algunos de esos trámites no vamos a poder contar con toda la información, son trámites que ya habían sido iniciados tienen pago de por medio y algunas cosas de estas. ---------------------------------------------
Entonces nosotros lo que hemos puesto a disposición, todo un equipo de mesas, todo un canal para que nos llamen y empezar a guiarlos, empezar a buscar cual era el trámite, donde estaba el pago, si era que había un pago de por medio, porque hay que hacer un waiver, no, de eso hay que no puede hacer doble pago, entonces hay que tratarlo como si fuera un incidente, no como un trámite normal sino como un incidente, y a esta persona se le va a llevar paso a paso en la restauración de su trámite. ¿Cuántos son? Sabemos que no son ni 10 ni 20 son un poco más, pero tampoco son miles, muchísimos miles son nada más 3 semanas, 21 día lo que incluiría lo que lo que se nos están quedando ahí de trámites y con nuestro equipo de trabajo junto con el equipo del Ministerio creemos que podemos bajar adelante, eso igual hemos puesto a disposición del ministerio un poco más de personal de nuestra empresa, para igual ayudar en la tarea de normalizar todos estos trámites, incluso algunos de los tramites que tienen atrasados podríamos hacerlos un poco más ágiles, eso está ahí. ----------------------------------------------------------------------
¿Qué va a pasar a futuro? Tal vez para cerrar la posición de manera completa aquí hay tema que ustedes tienen que saber, nosotros en abril de este año habíamos tomado la decisión de migrar, esta otra forma viene de gobierno digital, que habían nacido en el ICE por ahí de 89 años había nacido y vino a RACSA y estaba soportando y venían teniendo un crecimiento vertiginoso. Nosotros, obviamente, en abril de este año, que fue cuando tomamos en esa herencia, por esta meditación dijimos esto ya hay que llevarlo a otro nivel y esta plataforma se tomó la decisión en abril de migrar a una plataforma nube multi-zona (Cloud multi-zona) ¿Qué significa eso?, que estamos usando una Oracle Cloud Infrastructure y un Outlook cloud, estamos usando los mejores los 3 mundos para los distintos servicios que vamos a soportar y además son multi zona. Los servicios de los datos no van a estar todos en la nube que esta en Costa Rica, no hay que están Costa Rica o todos en Panamá o en todos en Estados Unidos, van a estar distribuidos en las zonas, van a estar totalmente replicado, esto era una alta distribución en los datos que nunca habíamos tenido.  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Por otro lado, las aplicaciones de vídeo que están aquí están migrando, algo que llama la arquitectura de microservicios, que hace que sean de última tecnología y volvemos los servicios duplication hoy están en Tierra, los vemos nativos en la nube, eso quiere decir que lo como un medical lo podemos adaptar como queramos siempre para saber siempre adaptados siempre esta migración. -----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ya para terminar, en diciembre tuvo un atraso me entenderán de contratación administrativa la publicó hace un par de semanas y va a salir hasta en enero febrero pero entonces todo esto que estamos haciendo ahorita o algunas de las cosas que estamos viendo ahorita para recuperarnos nos hizo acelerar un poquito este proceso,  algunas de las aplicaciones ya están estamos entonces ya mirando el catálogo que teníamos de registro uno al registro dos ya de una vez ya estamos en la US nos hace falta hacer la la demonización de esta plataforma pero ya estamos este mirando parte de ellos, en gestión documental logramos recuperar uno lo cual dice todo este tiempo que estamos haciendo para un proyecto de documental que tenemos del 2000 no sé 16 o 17, décimos un “magiver”  como decimos popularmente y el gestor documental está ahorita arriba y disponible para que el 100 por ciento de la plataforma la podamos disfrutar desde ya,  esto es un poco el pasado de la plataforma antes que nosotros llegáramos y la esperábamos esto en lo que pasó durante el incidente y cómo lo hemos atendido, ha sido un poco complejo les debo decir tomar decisiones en caliente fuerte y comprensión estudia un poco más y nos ha tocado ir tratando de levantar los servicios con las herramientas que hemos tenido por ejemplo, entre el día de hoy o esta semana en algún momento entra las dos controladoras nuevas para ir a los respaldos y sacar los respaldo, ¿qué nos va a permitir esto?  por ejemplo de 13 de octubre al 5 de noviembre recuperar esas tres semanas y no tiene nada que hacer eso de que llámenme de un tiquete con un incidente eso me va a permitir si estás controladas llegan yo rescato el respaldo que más me permitirá hacer eso, restaurar el 100 por ciento en los datos sin tener que andar esperando aspectos fundamentales la mitad con la prevención pero esto no le digo es la cultura de las mandamos importar hace dos semanas se espera que lleguen esta semana en un tiempo récord y esperamos poder desinstalar y sacar esos documental, esas son  todas las tareas que hemos estado haciendo con las cuales esperamos que ustedes se sientan bastante cómodos, obviamente nadie hubiera querido pasar por esto, pero si que ha sido por lo menos en mi experiencia yo estoy en operaciones por o menos desde hace unos 15 años y nunca había tenido una avería tan fuerte, yo le comentaba a don Allan que yo deje de hacer mantenimiento en toda la red móvil del ICE y un día se cayo toda la red móvil del ICE y ese día sufrí tanto como estas tres semanas, esto ha sido muy complejo pero bueno ya esta arriba ¿no se si tienen alguna consulta? ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas. Lo que no entiendo es que al inicio dijiste que no tenían respaldo de algo. -----
Yandell Salazar. Siempre han estado ------------------------------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas. Pero algo del sistema no tenían respaldo ------------------------------------------------
Yandell Salazar. Perdimos los archivos lo que llaman FIVE SYS, esos se fueron con la avería a 
Ana Maria Fallas. y no tenían respaldo ----------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Los respaldos están ahí, al perder los archivos de FIVE SYS, yo tengo el respaldo ahí pero no tengo como extraer y ponerlo a disposición de la aplicación --------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. No tenían la forma de utilizarlos ----------------------------------------------------
Ana Maria Fallas.  Que van a hacer para que no vuelva a ocurrir, porque yo pienso que así de espejos no sé hacer respaldos seguido. No sé algo. ----------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Justamente los espejos existían y los respaldos se hacían seguidos, hay una política a la espalda, hay respaldo que se hacen diario, hay respaldo que se hacen en Mery, hay algo que se podría hacer porque carece muchísimo, que es ya hacer la replicación en multas, pacientes fuera del país, pero eso igual es otro caso, pero en el caso de hacer espejos, en el caso de respaldo seguido todas esas políticas de mantenimiento de una plataforma de respaldo se hacían, nosotros lo que perdimos fueron las controladoras del respaldo y no el respaldo ------
 Álvaro Camacho ¿y no se puede encontrar? -------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. en estos momentos como les digo, las nuevas controladoras vamos a sacarles el respaldo y con ese respaldo sacar la información.  ---------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas, ahora cuando seguro va a ser el sistema ahora que se va para la nube y eso lo validaron de alguna manera para saber que va a ser súper seguro que los datos de nosotros no anden volando ahí por cualquier lado. -------------------------------------------------------------------------

Yandell Salazar. sí por supuesto siempre con la nube es la primer pregunta que nos hacen, la nube no es más seguro ni más insegura que el datos en tierra,  realmente lo que hace es seguro lo que el tratamiento de los datos son las políticas de ciberseguridad que utilicemos,  en este caso, nosotros tenemos una política de seguridad, lo que estamos levantando ahorita que no es la plataforma final que vamos a tener dentro de 4 o 5 meses, pero ya está en esa arquitectura, la pasamos por 5  testeos de ciberseguridad,   en estos momentos les podemos garantizar les puedo hacer llegar los testeos, estamos full seguros, los datos están siendo tratados con las políticas adecuadas de tratamiento de datos, pero no solo duplicaban inicio en estos momentos estamos dando 3 nubes distintas, es nube multi-zona para la migración de las aplicaciones y además, es multi-zona que significa que están siendo replicadas en distintas nubes en distintas ubicaciones geográficas en el mundo, eso hace que la alta disponibilidad y la seguridad sea altísima, muy alto. -------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. ¿Esto ya lo que se está haciendo con Regístrelo 2?0? --------------------------------
Yandell Salazar. hacia ahí va a llegar. -----------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. pero en la pregunta más bien es al alimentos y cosméticos que están Regístrelo 2.0 ya funciona de esa manera Cloud multi-zona. -------------------------------------------------------
Yandell Salazar. No regístrelo 1.0 va a ir a migración y en esos 4 meses va a ser migrado, además va a ser modernizado. -------------------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. Sí, pero estoy preguntando en este momento por la 2.0 en estos momentos, o sea, básicamente nos estás diciendo, no ha sido migrado. Sí, correcto, correcto, sí, sí, sí, eso lo entiendo, la pregunta era si ya regístrelo 2.0 estaba en una cloud multi-zona-------------------------
Yandell Salazar. no, están en Outlook, pero lo vamos a llevar a cloud multi-zona, lo vamos a modernizar ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. esto se iniciaría entonces para Regístrelo, 1.0 -------------------------------------------
Yandell Salazar. y 2.0 ---------------------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. y 2.0 en conjunto ---------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Pero si dichosamente 2.0 no ha sufrido ningún impacto. -------------------------------
Bivian Pereira.  Entonces, viendo hacia futuro ya este miércoles que la circular o el comunicado quedaría sin efecto, en el entendido de que sí se podrían entonces inscripciones de medicamentos y equipo, material biomédico y cambios post registro de ambos, y renovaciones.
Yandell Salazar. La plataforma ya está para funcionar, todos los tramites nuevos empezar a operar desde la semana anterior viernes o hoy, cuando lo quieran hacer no hay ningún problema, los tramites nuevos no tienen ningún problema -----------------------------------------------------------------
Bivian Pereira.  Dejaría sin efecto esa. ----------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. eso por ejemplo antes les decía que habían dos tipos de de proceso dos tipos de evento tecnológico que es el que nos está mencionando que tenemos que tomar nosotros comenzar a tomar algunas decisiones dentro del ministerio de proceso exactamente por ejemplo como es que está mencionando o sea si ya vamos a dejar si lo vamos a ampliar esa digamos en la resolución que se había dado, si la vamos a mantener por unos días si ya obviamente tenemos que garantizar nosotros como ministerio y por eso le digo primero el que ponen la cara acá es el ministerio de salud  entendemos que hay un contrato que es con RACSA pero el ministerio de salud es el que le da la cara a ustedes porque es con ustedes y Ministerio de salud donde se da el trámite,  nosotros tenemos que saber y tener primero nosotros claro que la plataforma ya no nos va a presentar ningún problema para poder hacer esa modificación en la resolución que se había sacado e incluso si hay alguna otra observación que ustedes  tengan ese era el objetivo también de la sesión del día de hoy que ustedes nos lo hagan saber para tomarlo nosotros también en consideración en esta nueva resolución en este nuevo comunicado qué vamos a hacer. Nosotros el objetivo de levantar la plataforma el día de hoy eso siempre y cuando esté todo bajo condiciones normales y que se puedan hacer los procesos, pero escuchen esto que me parece importante puede ser que todavía existan incidentes y eso es lo que es importante comunicarle los agremiados de que puede haber eventos y que vamos a tener bueno RACSA está poniendo a disposición una línea donde se va a trabajar los temas como incidentes ----------
Ana Maria Fallas, ¿y cuáles son esas líneas? -------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. eso va a estar en el comunicado, pero también estuvo en la resolución que se había remitido. -------------------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. Bueno antes de avanzar tengo que admitir que tenemos quejas de los agremiados de que no contestan o que quienes les atienden están muy desorientados para poderles dar el servicio. -----------------------------------------------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas, entiendo que no es que no contestan, sino que con cada uno porque a mí me pasó con receta digital duramos una hora y media y durante esa hora y media el teléfono estaba ocupado, entonces algo deberían de hacer. --------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez, y si pensábamos que incluso no es con el afán de no querer atender sino que tal ves la consulta es muy especifica a veces desde el punto de vista técnico uno llega es preguntando por el tramite y ellos no son funcionarios del Ministerio de Salud, no tienen conocimiento del lenguaje y ahí si es tal ves importante que tengan soporte de los funcionarios del Ministerio de Salud que en este momento sabemos que también no han podido estar evaluando tramites o si ese personal pudiera apoyar a esas consultas que se llegan a ese 800  navegar o incluso establecer otra línea que sea de atención de acá del ministerio de salud, porque 
sí tenemos el caso, como te digo, hay algunos agremiados que nos dicen ni siquiera me pudieron atender y personalmente hice la prueba para ver bueno, el tienen o no atienden, si me atendieron pero no pudimos llegar a nada porque la persona que me atendió no no tenía conocimiento de cómo orientarte, qué se yo una consulta como ¿qué va a pasar con las prevenciones ya hay las podemos subsanar? entonces, una respuesta de esas tan importantes para el montón de casos que hay abiertos no se puedo dar. ---------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Totalmente, y comparto con usted, aquí podemos girar dos acciones, la primera Yandell parece importante desde RACSA que tomen también las medidas en cuanto a capacidad de Call center para esas preguntas, que son como de índole de plataforma que yo creo que es como la línea de RACSA, pero la otra definitivamente para nosotros, con todas las disculpas del caso y la transparencia, también ha sido complicado, Porque.
¿Somos los primeros que entramos a ver la plataforma, vemos algunos vacíos y comienzan a surgir más bien esas mismas dudas para nosotros, Para decir qué vamos a hacer, tenemos que tomar una decisión, ¿vamos a manejarlo como un incidente?¿Se va a alargar la prevención, que va a pasar con esa prevención? y todo partes de que no sabemos si el caso que tiene esa prevención estaba completo, entonces, cómo respondemos si es que deben volverlo a subir la información que se tenía o cómo sabemos si se la van a recuperar? Esos son también dudas que, siendo transparente, nosotros también hemos tenido, pero ya con esto, esperamos subsanar. Podemos ir haciéndolo por faces el levantamiento, ¿a qué me refiero? Para los que son nuevos, vamos a habilitar la plataforma para que sigan ingresando los trámites para ya ir suspendiendo lo que es el trámite manual, yo creo que eso es como lo primero y que que comenzamos a restaurar la confianza que ya sí todo te pueden asumir, que, por cierto. ------------
Osval Rodríguez Araya. El viernes ya se ingresan tramites al ministerio, que va a pasar con los consecutivos porque los del ministerio no sabían que la plataforma iba repetir, un consecutivo que ya yo tuve en estos que no se han logrado recuperar y cuando se recuperen, va a haber choques,  dos veces, el mismo tramite y diferentes entonces ¿cómo lo van a resolver ahora, van a iniciar un consecutivo, van a dejar un espacio para lo que se va a recuperar o que va a pasar? porque si la plataforma arranca con el último consecutivo que lee evidentemente todos lo va a repetir. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. No es el último que lee, pero yo entiendo que ya no, no tengo el detalle, no recuerdo el detalle, pero yo entiendo que ya este detalle fue solventado a nivel de configuración.
Son configurables, déjeme revisarlo y les hago llegar la respuesta, pero sí, bien.
Pero si pueda. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Osval Rodríguez Araya. Lo que pasa es que lo del viernes no recuerdo a quien, pero si fue a alguien de acá del ministerio que dijo que ni siquiera ellos sabían si eso iba a pasar. ---------------
Yandell Salazar, voy a revisarlo porque eso es de configuración hay ciertas cosas que nosotros podemos resolver muy fácilmente, ningún tema nuestro centro, están totalmente independencia, yo creo que las estadísticas de llamadas que está el concepto de cuántas abandonan cuántas regresó a llamar, responder, pero dignidad tienen los dos, pero si tienen razón es sobre la plataforma, algunos temas no los podemos ver, pero bueno, vamos a compartir, yo voy a encargar de la disponibilidad del call center que siempre conteste bien y nos tocan mucho, ver como hacemos. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mónica Elizondo.  perdón, este no es que con Regístrelo 2.0 a mí me reportan los usuarios muchos problemas, también que se queda pegada a la hora de pagar o a la hora de o el titular también.
Ing. Allan Mora Vargas. Bueno eso es importante Yandell porque eso sí es de del tema determinar
Yandell Salazar. Regístrelo 2.0 esta ahorita en un proceso de determinar. ------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. sí, pero yo creo que, es más, el servicio es el servicio, lo que se están refiriendo verdad que o sea que la atención tiene que ser más expedita para ellos y utilizan esa plataforma o canal para evacuar alguna duda. ------------------------------------------------------------------
Mónica Elizondo.  Pero digamos lo que me dicen es que, por ejemplo, cuando hacen el pago puede durar hasta 1 o dos días y se queda ahí y pegada. ---------------------------------------------------
Yandell Salazar. ¿Levantan los incidentes? no sé si el otro día hablábamos que ayudaría muchísimo si nos llaman y nos levantan muy incidente para porque le damos trazabilidad, sobre cada vez que usted me diga inicie ayer tal trámite y hoy sigue pegada y no me ha llegado la unidad de pago, etcétera, yo puedo salir y decir si es cierto, te está quedando en 24 horas y ya me di cuenta por qué entonces necesitamos por favor que nos abran el incidente cuando pasen ese tipo de cosas porque la única forma que tenemos para darle trazabilidad, y mejorar. ----------
 Mónica Elizondo ¿y a quién se dirige? ----------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Lo pueden hacer a través del Canal de 800 navegar o no me acuerdo cual era el que habíamos dado. ------------------------------------------------------------------------------------------------
Ana Maria Fallas.  pero yo tengo una duda, no es cierto que todo lo de la plataforma solo con Carlos Sanchez podemos trabajar, tratarlo y él lo escala. ----------------------------------------------------
Osval Rodríguez Araya. De hecho, el viernes Carlos Sánchez dijo que tenía muchísimos reportes que estaba trabajando con ustedes de problemas, y es que en 2.0 van ciertas validaciones con 1.0 y al 1.0 no funcionar se queda ahí como pegado, pero si es cierto que hay muchas falencias, digamos yo soy uno que me he complicado un montón de veces que por ejemplo yo puedo ver tramites de empresas que nunca me autorizaron o de empresas, digamos, por ejemplo, supongamos que no sé, Bivian me contrató ni hace 5 años y ya no trabajamos más y hoy en día Bivian tiene  7 clientes nuevos, yo puedo ver los trámites de esos 7 clientes nuevos en la 2.0  y yo he pasado “N” cantidad de correos diciendo yo sigo teniendo  accesos a empresas que no y me doy cuenta porque cuando yo voy a estar en solicitante me salen cualquier cantidad de empresas con las que yo tal vez trabaje en algún momento o empresas a las autorizaron alguien que yo le vendí servicios. ---------------------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Tendríamos que trabajar a través de tractos, porque si lo que sí que lo trabaja con nosotros distinto, es de poner muy bien con el catálogo de regístrelo 1, quiero un ahorita con este, con esta emergencia, de una manera lo digo de regístrelo 2.0, ya el registro 2.o no apunta a regístrelo 1, el registro apunta el deberías ser más gente, ahorita bien. ------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. perdón, tal vez para moción de orden, porque son varias las consultas que están saliendo, estamos también grabando, pero quería que digan el nombre y la consulta que tienen para que sea respondida, ya sea consignada. Eso por un lado y creo que lo otro yo creo que ya lo había mencionado, me parece sumamente importante tener un canal de usuarios expertos, o sea, no es posible que si la reunión sea una vez al mes ustedes reiteran, reiteran. ---
Y reiteran, verdad sobre estos eventos RACSA por un lado ministerio y por el otro ustedes indicándole creo que ustedes son obviamente los clientes de la plataforma Yandell me parece que hay que establecer un canal de usuarios expertos, si bien es cierto, decís, hay temas que Carlos si puede tramitar, pero eso no está lejos de hacer una modificación en la plataforma o que se tengan que evaluar en conjunto donde se tenga que revisar técnicamente también la plataforma está funcionando de forma adecuada, me parece importante, por favor, llevarte esa tarea yo no sé si es el mismo canal, un canal aparte, pero si debemos de tener un canal de usuarios expertos porque es una plataforma compleja y que reiteradamente hay manifestación de que algo no funciona, yo creo que no puede seguir  ya ha dolido demasiado, sí, creo que ya ha dolido demasiado lo que está pasando, no solo ustedes, sino a nosotros también, nosotros reitero, estamos acá y todas las sesiones de COESAINCO les damos la cara a ellos, pero en realidad la plataforma es responsabilidad de RACSA también, o sea, nosotros vamos por el proceso y el proceso lo tenemos vinculado a la plataforma, pero definitivamente para mí un canal de expertos, de usuarios expertos, donde nos digan este tipo de cosas, ustedes están enterados de primera línea y nosotros también porque ha sido, seguimos dejando, como dicen, si las cosas no se hacen diferente, va a seguir pasando lo mismo la ruta es llegar al al correo, llega el call center, se tramita si no hay ustedes queda como en el limbo esa consulta y creo que lo que ellos está manifestando hace varios días entonces, creo que es importante que se lleven esa esa tarea, quién iba con las consultas, perdón, nombre, ahí ya se la consulta, por favor. -------------------------
Yaruma Vasquez. Gracias Yaruma Vasquez de la Cámara de Industrias de la parte del procedimiento, quería verificar bueno, entiendo que están en este proceso de toma de decisiones sobre la parte de procedimientos y de cuándo se va a empezar a usar la plataforma, pero como el tema es tan sensible y para las empresas no pueden nada más de tenerse, por ejemplo, sabemos de empresas que dijeron correo electrónico, vamos por correo electrónico y ahí han estado mandando y mandando, representa verdad trabajo porque hay que llenar ese el formulario, ha sido un proceso de aprendizaje, si se podía hacer ZIP, que ya les dijeron que no se puede hacer ZIP entonces se mandan varios correos electrónicos, pero eso siempre tiene el problema de falta tal no es que ese archivo está en el segundo correo o el tercero correo entonces definir al trabajo, a ustedes mi tiempo, que sabemos que no tienen, entonces por ejemplo, tal vez destacar dos cosas, bueno, primero yo sé que ustedes están corriendo, pero la importancia o si quieren que por lo menos entre tanto las digamos a las empresas que no hagan más trámites porque también a mí lo que me preocupa es que para las empresas es trabajo, entonces ya varias hicieron el trámite para revivir trámites viejos, entonces no es entonces ya habían hecho el registro en 1.0 se sentaron y generaron el nuevo formulario, lo presentaron ya incluso les llegó una respuesta con un certificado temporal, pero el certificado temporal es un tema de expectativas, se pensaba que iba a ser un descanso, no lo es porque realmente sirve para procedimientos aduaneros, pero no realmente el registro, entonces dentro de 3 meses salud va a tener que generar otra vez el trabajo en ese mismo trámite, entonces el mismo tramite va a generar más o menos dos o 3 veces el trabajo normal de un trámite y ustedes ya tienen falta de personal y se les está haciendo un Background entonces, ver si es posible lo entiendo, que están corriendo pero en qué momento va a empezar a dejar sin efecto esto
por lo menos para que las empresas no estén trabajando demás, porque además es un espejo,  todo lo que las empresas estén trabajando dobles, para ustedes lo hacen trabajo doble, triple y se va a seguir acumulando y luego empezar a considerar a nivel procedimental que se puede hacer para esas soluciones pequeñitas, volver a poner sobre la mesa algunos temas que puedan ser, por ejemplo, por notificación y empezar a quitar volumen, porque mientras que el volumen es tan grande, lo complejo no se va a poder terminar solucionar, entonces todo lo que no sea tan complejo que se pueda quitar, que pueda hacer quedar prorrogado, que pueda quedar pues notificación para que realmente sobrevive a todo el mundo en la parte compleja, porque sí es, es complicado y con lo de los plazos y eso para pues para tenerlo claro, porque digamos hay empresas que tienen una lista de 100 trámites, que ahí están todos los días llenando y llenando formularios, entonces, y el plazo sigue y la gente trabaja hasta las 5, sino hasta la noche perfectamente de aquí al final de la semana solo una de las empresas con las que he conversado las va a ver en generado 100 trámites que ya estaban en regístrelo 1.0 que ahora se envió por correo electrónico y que luego van a tener que prevenirse probablemente en el 1.0 para ver si falta o no falta información, entonces ------------------------------------------------------------------------------
Bivian Pereira. Entonces para entenderte los volvieron a someter, por esta nueva vía. -------------
Yaruma Vasquez. vía de correo electrónico de la vía, la vía de correo electrónico era solo para tramites nuevos, pero realmente la resolución da a entender que también para revivir viejos entonces algunas empresas toman, aunque de sus prioridades, qué es lo más urgente y han estado presentando trámites que ya habían pagado que ya estaban, ya llegaron certificados temporales, o sea, ya salud hizo trabajo ya la empresa hizo trabajo, salud hizo trabajo, en 3 meses va a tener que compaginarse, es todo el correo electrónico con el 1.0 y empezar a analizarse a fondo para ver si se registra o no se registra entonces ya es el Ministerio trabajando 3 veces en ese trámite y la empresa otros 3, es particularmente cuando el tiempo está  escaso.
Ing. Allan Mora Vargas. lo que te entiendo, es ya lo que se está haciendo, posiblemente no genere no sé si llamarlo reproceso, pero dos veces más digamos que tengan que revisarse, la verdad es la pregunta va orientada a que en qué momento suspendemos esto y mejor seguimos solamente nuevamente con la plataforma, verdad, es es por ahí donde va la pregunta. Vamos a ver lo que hablábamos, este es que ya nosotros hemos entrado a revisar y pareciera que ya la plataforma la podemos habilitar, yo esperaría salvo que no suceda nada extraño entre hoy y mañana ya la plataforma pueda estar arriba, eso por lo menos de acuerdo a lo que RACSA nos ha comentado y entonces nos permitieron un comunicado técnico de que ya se podía hacer, nosotros entramos a revisar el jueves y todavía habían incidentes y no pudimos hacerlo el jueves, se estuvieron subsanando esos incidentes para el viernes traemos al día de hoy para tratar de ella, es decir, está todo OK para reactivar la plataforma, para nosotros es como la prioridad para evitar tener proceso por múltiples canales, o sea, el canal debe ser 1 y debe ser la plataforma, eso es lo que estamos buscando, entonces hoy se van a hacer todos los esfuerzos para el más tardar mañana, esperemos que sea hoy para que puede estar arriba en la plataforma y por lo menos trámites, siguen entrando solamente por plataforma, pero eso reitero, todavía van a haber temas que subsanar, como estos que estás planteando, vamos a buscar y ya por medida de emergencia, incluso con RACSA como parte de las contingencias, extraer una batería de recursos humanos para poder soportar todo eso, todo lo que no se ha hecho poderlo soportar, tengo un compromiso de parte del Yandell que está acá y es de parte de un Mauricio Gerente General de RACSA que va a facilitar el recurso humano especializado verdad para una contratación similar a la que habíamos expuesto en otro momento para que nos den soporte, sacar todo lo que se ha quedado pegado hasta el momento y obviamente con esta situación que por lo menos han dicho que sí. -
Este tal vez Yandell si te podés referir a eso de que ustedes tienen la apertura, pero eso es como la segunda medida de contingencia, uno es definitivamente habilitar la plataforma que ustedes sepan en qué condiciones está verdad, o sea, no, no estoy cada inventando quiero ser transparente, en las cuestiones que se ha dicho, pero cuando lo que entendemos todos las mejores condiciones ya para operar, salvo eso que está tratando de recuperar a la última fecha.
Paso dos, ingresar con una materia de recurso humano, ya tenemos una lista para decirles vamos que la agreguen, porque esto nos trae consecuencias del corto y mediano plazo, ocupamos recurso humano reforzado porque sabíamos que el Ministerio estaba limitado y con esto, pero más limitado, entonces, estamos con recursos humanos, buscando este recurso humano, ya tenemos la lista para trasladarla, para que en la medida de lo posible, Yandell no sé cuánto tiempo durarán ustedes para habilitarlos a esto, pero vera en la urgencia, y necesitamos que sea para ayer, para entrar con recursos humanos, para capacitar y que ayude a hacer estos procesos, eso es lo que podría decirte hoy y mañana estaríamos tratando de habilitar adelante. --------------------
Sí, Gerardo Montenegro de la Cámara de la salud un tema importante ahí es esos trámites que van del primero de setiembre al 13 de octubre, por lo que entendí rescatas el HTLM, es decir, rescatarse el trámite más todavía no se han podido rescatar los documentos asociados, estamos a ese trámite. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Esperamos terminarlo ----------------------------------------------------------------------------
Gerardo Montenegro. OK, pero mencionaron que existía la posibilidad de crear automáticamente la cómo se llama la posibilidad de que el usuario vuelva a subir la información. -----------------------
Yandell Salazar. con la prevención ----------------------------------------------------------------------------------
Gerardo Montenegro. entonces, la pregunta es si se van a esperar a habilitar las controladoras y poder rescatar la información, o si definitivamente advertimos a los usuarios de que les puede llegar una prevención, y el objetivo de la prevención es para que la gente vuelva a subir la documentación relacionada con ese trámite. --------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. En aquellos casos en que sea necesario, como cualquier cosa que se quiebra y se reconstruye puede ser que algunas cositas hagan falta, parte del entonces en esos casos es que los que van a tener una prevención con una ampliación de trámite para que pongan algún adjunto o algo que por el momento haga falta, en los casos del 13 de octubre al 5 de noviembre ya está el conteo el respaldo es ahí donde hay que tratarlos como incidentes, solo los lleva un paso más allá, solo para los casos del 13 de octubre al 5 de noviembre, y me preocupa un poco el caso de que estén haciendo trámites de nuevo para revivir trámites porque esa no era la idea.
La idea que todo aquello que estuviera en trámite del 01 de  setiembre y 13 de octubre se reviviera vía prevención, no que lo vuelvan a tramitar, eso es algo que definitivamente no lo veíamos contemplado no esperábamos que se interpretara, igual lo que este del 13 de octubre al 19 de noviembre pero sí nosotros tanto podamos tener disponibilidad de recursos humanos en la calle, como de alguna contratación rápida, últimamente nos hemos acostumbrado muchísimo la empresa los servicios que ofrecemos de un momento a otro hay que contratar 100 ,120 personas de perfiles muy distintos y los tenemos rápido en la empresa, esperaríamos que estos lleguen bastante rápido, tampoco estoy viendo pero confirmada y con compromiso de RACSA para restablecer y normalizar y ojala incluso quitar alguna parte de la de la cola que tenemos ahí y estamos totalmente comprometidos.  ------------------------------------------------------------------------------
Bivian Pereira de ASOCORES el viernes nos llamaron algunos para un plan piloto para hacer unas pruebas, pero no pasó nada más durante el día y yo creo que tampoco han buscado de nuevo, entonces más bien cómo les podemos ayudar, o sea, parte del usuario, que es la afectado y el que estresa y como dice Yaruma, si no va por aquí o por allá, porque el registró tiene que salir,  las importaciones no se pueden parar ni las exportaciones, entonces como hacemos, porque de verdad que como decía Denia, es un tema de que tal vez no del otro lado, no hay en servicio al cliente o lo que sea apropiado por usted nos dice en el momento que sea,  la gente está deseosa de participar y de arreglar esto,  igual hay respaldos, están los archivos, están los pagos, digamos que toda esa información la tenemos. Entonces usted nos dice este número y le van a caer todas las llamadas de tener el voto porque así es verdad entonces, más bien este organicémonos y conversemos para ver cómo, cómo hacer ese plan ordenado y lo más rápido posible porque la información la tenemos. -----------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. tal vez ahí quisiera aclarar que uno de los objetivos, y justamente iba en la línea del  usuario experto y ya esto, no es usuario experto, ya era contingente de verdad para para que fuéramos revisando la idea era pedirles este algunos de los usuarios que hicieron lo mismo que nosotros, métase en la plataforma y revise que su ambiente está bien, o sea para ver si les está faltando algo y una vez lo trasladamos antes de lanzarlo ya a producción masiva ese era el objetivo de lo que se lo propuso el viernes ¿Qué fue lo que pasó el viernes? Que todavía nosotros a nivel interno nos encontramos algunos temas, entonces dijimos con esto ya no podemos, no podemos salir, pero yo creo que ya para hoy podríamos habilitar para eso se varios metros. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar.  No, nosotros, ahí tenemos un problema, el jueves no tenemos la disposición de de ministerio para que los usuarios internos de ministerio probaran, pero es son temas medio complejos, resulta ser que nosotros tenemos una tabla C y el sistema crea una tabla intermedia.
Puede que esta tabla intermedia el jueves no estaba disponible y para crear la tabla intermedia tiene que ver una corriente entre la tabla a y la tabla c, un tema de colectivos, entonces no era tan fácil como decir me invento la tabla b o la y sino que había que hacer un fix   y nos dio la noche  como las 8 o 9 de la noche, terminamos de correr el fix y le dijimos ahora si al ministerio de nuevo pruébela hoy y ahí fue donde se nos atraso  el tema de prueba con  usuarios externos,  fue algo que de nuevo nosotros hicimos  toda las edificaciones de la plataforma todo funcionaba pero ya cuando entran usuarios y hacen todos esas  pruebas el experto es cuando determinamos que faltaba eso y ahí cuando nos atrasamos  fue algo que de verdad nos pudimos creer de verdad que en ninguna de las explicaciones y pruebas del ministerio ya está plataforma lista de lo vimos lo arreglamos el mismo día es bueno no llegaron a las 3 o 4 de la tarde y a las 8- 9 de la noche ya lo tenemos sí. --------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Perdón si es importante que sobre esto o sea que los usuarios que vayan a ingresar es una prueba o sea puede ser que encuentren no quisiéramos que esto se se desborde verdad pensando que está malo porque estamos en restauración que es una validación de que todo está fluyendo de forma correcta verdad este no quisiéramos generar una alarma sobre algo que ya está prácticamente listo para entrar a operar pero más bien que nos digan qué es lo que no está bien, para que ellos lo ataquen de una vez verdad tal vez es el único detalle que tenemos pero se mantiene el objetivo de sí estaríamos arrancando el día de hoy verdad ya hoy podríamos darle como acceso a estos a estos usuarios que hagan revisión del sistema pero inmediatamente si van viendo que todo está bien darnos el OK para nosotros habilitar la plataforma. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Nos va a acompañar a la doctora Munive cortamos un momentito vamos a un receso unos 5 minutos por favor paramos la grabación. -------------------------------------------------------------------------
Gracias. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar.  Estamos viendo como subsanamos regístrelo 2.0 porque es algo paralelo que venía incluso antes de la avería que era totalmente en la estabilidad del servicio, si nos dan visibilidad no se si a través del ministerio o aquí mismo incluso nosotros podemos revisarlo a ver si es algo que se vio parcialmente afectado o si es algo que de momento podemos mejorar y lo hacemos. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mónica Elizondo. Y a que contacto ---------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Yo les puedo pasar mi correo ------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Yo reitero, bueno todavía estamos en off, pero a mí me parece algo importante Yandell generamos tal vez un canal dónde estamos comunicados yo también entrar en esto para saber y poderle darle seguimiento a los temas que ustedes están planteando y saber que realmente están disponiendo podría generar ese canal ------------------------------------------------
Yandell Salazar, realmente perfecto. -------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. En algún canal se les comunica, COESAINCO. --------------------------------
Álvaro Camacho. Yo creo que partiendo de lo que está indicando, seguía conveniente en esa resolución que me parece que es inminente, te digan todo esto que salga lo más pronto posible, igualmente que contemplan la para el centro de comunicar con usted para los demás usuarios, que no solamente con nosotros, sino que directamente se va a llegar a todos los usuarios de alguna forma puedan contactarlo y sería lo ideal. --------------------------------------------------------------
Bivian Pereira. ósea no solo para 2. 0, sino para todo.  -------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Sí, tal vez obviamente es que depende, vamos a ver, yo creo que es que son varios temas, hay que ver si es un canal, digamos en el que ustedes sean parte yo creo que podría haber un canal de COESAINCO asociado a regístrelo me parece más bien ahora si si si si les parece bien, pero que sea de la previsión, ósea que si alguien sube algo para allá y les notifica ustedes si ustedes consideran que es de suma importancia, que se sepa a través de la Comisión y que lo sepa RACSA, entonces yo subimos por ese canal, si lo tienen a bien, o sea que sea un canal de COESAINCO para efectos de regístrelo,  digamos que nos habiliten como una vía, ya sea un correo o una línea específica donde los que se suben digamos, o los temas que para ustedes son interes asociados un tema técnico de la plataforma verdad que se están comunicando los agremiados  y ustedes qué sé yo, que a través de la persona lo publicó, no tiene respuesta o es un fallo reincidente que ustedes pueden expresarlo a través de ahí y que esto se tome como punto importante. ----------------------------------------------------------------------------------------
Álvaro Camacho, para casos particulares ------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, exacto, sí, porque si no se nos llena de conjunto ------------------------------
Shirley Páez. el canal de usuarios de expertos que hablabas ----------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, sí, pero este de COESAINCO de la Comisión, digamos para temas que sean de interés ustedes para pedimentos ------------------------------------------------------------------------Yandell Salazar, y también que sirva para filtrar puedes pasar. Por ejemplo el jueves pasado me  llama una yo igual, dame 10 minutos porque estoy llegando donde ahora se los vamos a aceptar, a ver cómo arreglas, yo no salí de ahí hasta las 8:00 de la noche que lo arreglamos, si hay cosas que son de funcionalidad, que afectan masivamente, esas son las cosas que uno no se desde el Canal de WhatsApp incluso tenemos nosotros, ustedes la filtren,  porque si llega un usuario y mi trámite lleva 3 días  y está usando Chrome Internet explorer, eso es otro tema que podría ir al otro, pero incluso pensando en mejorar en eficiencia también porque me hace alto spam, porque 
podemos dar un desarrollo rápido y eliminar los pasos intermedios, ese tipo de cosas de usuario experto, yo tengo dos años de usar la plataforma a esas cosas si las queremos escuchar porque eso reduce la cantidad de procesamiento, reduce la cantidad de madera mientras reduce las colas y bueno, y a nosotros nos permite ser más eficiente en lo que hacemos, eso sería. ---------
Álvaro Camacho. Bueno, pero quien va a crear el grupo, usted lo van a crear o ustedes tienen la información nuestra. ----------------------------------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Lo podemos crear guion nada más comparten el link. ----------------------------------
Bivian Pereira. Bueno una consulta porque nosotros hemos expuesto varios puntos, de hecho, tenemos un grupo en la Asociación de expertos, digamos en temas de Regístrelo y nos hemos reunido incluso con el Ministerio, pero la persona que nos acompaña es alguien de SOIN entonces también debería estar en ese grupo. ------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Podríamos tener a don Adrián, don Adrián es gerente de piso, nosotros tenemos gerentes de piso asociados en este caso es Don Daniel, no sé quién es el Service manager que RACSA tiene para eso, pero nosotros tenemos Service manager asociado que ese debería ser el canal, entonces el costumer deben estar asociadas a este servicie manager que tiene para el Ministerio de Salud, para este servicio, para ustedes, en el caso de SOIN tiene un gerente de servicio en este producto que es Don Adrián Jimenez, el debería estarlos acompañando porque un software de este tipo el debería de ayudarlos a repararlo muy rápidamente  ------------------------
hacerlo acompañando, porque él es todos estos factores. ---------------------------------------------------
Bivian Pereira. Debería estar don Adrián -------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Si claro. ----------------------------------------------------------------------------------------------
Edgar Tenorio de FEDEPARMA iba un poco en vía hacia este grupo de WhatsApp porque nos permite realimentados todos cosa que a través de un correo es difícil la retroalimentación  de la consulta varias veces, entonces va a estar genial, pensando en los tiempos que se están manejando en los registros, ahí que esto va a impactar además del plazo de retraso que ya teníamos y se estaría valorando por parte del Ministerio de Salud extender  la renovación, además del comunicado que ya se circuló por una razón, si se libera el tiempo de renovación, eso va a liberar además del recurso humano limitado, va a liberar tiempo útil de recursos humanos que permita atender de mejor manera los tiempos del registro de productos nuevo, de post registro, entonces es una forma también de poder dotar -----------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. De dosificar la capacidad instalada, es una estrategia que se estaba logrando porque tenemos como dos alternativas: --------------------------------------------------------------
Una con el auge que ha tenido RACSA es dispongan de recursos en este momento, entonces podríamos tener una estrategia donde podamos, prácticamente bajar la cola de alguna forma. Si hacemos esto de postergar la renovación hasta ahora se puede postergar, más bien, digamos, podría ser que el dar más plazo cuando llegue otra vez la demanda por los que se les da la prórroga sea en otro momento donde tal vez no tengamos toda esta capacidad instalada, entonces tenemos que valorar muy bien esa estrategia, lo que queremos revisar es si con lo que podemos pedir para solventar la emergencia nos da un plazo suficiente para prácticamente dejar los números en negro, digamos no en rojo como estamos, sino en negro, tal vez postergar el plazo no sea como lo más recomendado a este momento, pero si esto no nos funciona cuando estamos valorándolo y después de lo que tenemos que revisar con ellos, entonces podría ser unas alternativas, pero preferiría revisarlo primero y darles a ustedes una una mejor respuesta en función de lo que podemos hacer con la capacidad instalada que nos están ofreciendo ahora para solventar la crisis. ------------------------------------------------------------------------------------------------
Ana María Fallas. Nosotros estamos preocupados con que alarguen los registros por el hecho de que somos nacionales y a los nacionales nos piden una libre venta para poder hacer los trámites en el extranjero y tanto de y entonces se nos vencen los registros, entonces nosotros necesitamos una acción inmediata para que los registros no se nos venzan porque nos afecta también a parte de exterior. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Álvaro Camacho. yo no sé si podemos instalar en un transitorio en resolución que, hablando para pensar, la industria farmacéutica nacional se genere de oficio la posibilidad mientras se resuelva esto de que se les otorgue, obviamente se pueda la extensión genera un gran amparo a la industria farmacéutica para que no se vea impedida de comercializar los productos. ----------------
Ana Maria Fallas, pero que se nos den la libre de ventas, porque, y que se nos habilite dar las libres ventas entregando la información porque en ese momento, como no pueden ver la información, pues no nos dan el libro de ventas, entonces estamos con un problema ahí. ---------
Ing. Allan Mora Vargas. Bueno, como está quedando grabado, yo creo que es una propuesta que están haciendo vamos a valorarlo si vamos a valorarlo para para ver cuál es la mejor alternativa. 
Nos vamos a reunir los equipos técnicos para para realizar. ------------------------------------------------
Álvaro Camacho. Gracias. --------------------------------------------------------------------------------------------
Bivian Pereira. Don Allan Bivian Pereira de ASOCORES, este equipo de personal de mano de obra por decirlo así, que van a estar y que RACSA va a proveer al misterio ¿son profesionales?
Ing. Allan Mora Vargas. sí, son profesionales para atender la crisis de los evaluadores de los tramitadores, o sea, no, no es este recurso humano ahí, como vamos a ver, no calificado para esta labor, sino más bien el recurso calificado para esta labor, nada haríamos si fuera recurso de otro tipo, porque de ahí el tema, lo mantendríamos nosotros. -----------------------------------------------
Bivian Pereira. De acuerdo y si tengo muchos evaluadores perfectamente -----------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, exactamente humano, especializado, farmacéuticos, químicos, lo que lo que corresponda para para pedírselos a ellos, por lo menos ha sido reitero la manifestación que nos han hecho y es lo que ocupamos es gracias. --------------------------------------------------------------
Osval Rodriguez de AGEFAR en la medida de comunicación podemos esperar en horas  el comunicado, en el tema de las prórrogas el comunicado abarcaba hasta noviembre y ya prácticamente es diciembre entonces también surgió el tema de que pasa con diciembre y hasta en enero, entonces se sobre entiende que pues todas las empresas deberían hacer renovaciones con tiempo, pero existen 1000 y una cosa en lo pueden suceder en tanto y no podemos afectar a las empresas que interrogadores pues no lo hayan podido ingresar antes de entonces ya va a llegar diciembre y que pasa, se me va a hacer a inicios y tal vez podría haberme afectado por ese trámite que se quedó en el limbo que todavía no ha logrado, digamos que restablecer, y es una afectación si se tiene que tomar en cuenta, tal vez no prorrogar un año y extender la cuerda como usted lo decía, pero sin tomar en consideración el tema de los meses entrantes. ------------
Y también yo tenía una duda de lo que decían ahora porque él decía que maso menos como al miércoles tiene la respuesta de la parte que están trabajando para el miércoles, suponiendo que  se habilitara mañana,  e incluso la instalación de los equipos de estos que están importando que la instalación podría ser que se recupere según lo que nos explicó, entonces van a dar  como un espacio  a ver que eso sucede con esto, porque si ustedes habilitan mañana y el call center se vuelve loco porque todo el mundo es que no me aparece la renovación, que yo ingresé 3 días antes de que se cayera plataforma, pero tal vez ellos están trabajando con este equipo nuevo para recuperarla entonces pues ese día decir como una fecha que se diga hasta ahí si no lo logramos, entonces sí habilitamos todos los canales y empezamos a ver las importantes. ---------
Ing. Allan Mora Vargas. Si vean que pena de verdad, y eso justamente lo que nos ha sucedido ya ustedes lo escucharon propiamente de digámosle director técnico, esa falta también de de saber qué va a pasar con las plataformas es como lo que mencionaba ahora la doctora que les venimos y les decimos a ustedes, no sabemos qué es lo que va a suceder por esta otra parte, pero hasta ahorita es que estamos teniendo más claridad, es cierto de aquí al miércoles no falta mucho, nosotros podríamos, como les decía, y no haciendo paulatino, podríamos arrancar hoy con trámites nuevos totalmente nuevos, decir a avisar que ya la plataforma está lista, para trámites nuevos, valorar otro segundo comunicado el jueves que podríamos hablar de acuerdo a la restauración, que exista que ya nos comuniquen que restauración existe y decir, bueno, ya tenemos ahora los trámites hasta acá ya no tendrían que volver a ingresar eso o no se ocuparía postergar más el tiempo, pero creo que la única forma, siendo muy sincero,  es ir llevando paulatinamente lo que se va pudiendo lograr, lo vamos haciendo y lo que por ejemplo aquí el jueves sabemos que esa restauración no, o que nos presenta algún incidente, inmediatamente tendríamos que hablar entonces de una prórroga más extendida, porque definitivamente no vamos a poder hacer una cosa que sea diferente, pero si les parece lo que podría hacer es vamos llevándolo como por etapas, no tratar de responder todas ya, porque no conozco la respuesta para para todas de acuerdo al a lo que está manifestando RACSA, pero sí podría decir, arranquemos con la plataforma para nuevos, de aquí al miércoles  dos días vemos que mas logramos obtener y decimos qué, qué ocupa prórroga y que no ocupa prórroga, créame, y con lo que dijo la doctora, estamos tratando de dar el mejor servicio para ustedes también, entonces, yo creo que aquí la transparencia y la comunicación, el papel fundamental  que no tenemos que perder, para nosotros poder ir haciendo esto que ustedes también estén enterados y nos ayuden, es ahora para nosotros también que las empresas por lo menos, tengan más información y que no se nos venga una avalancha de cosas que puede ser evitables, que hay temas que yo creo que a este momento ya pueden ser evitables, pero ocupamos todavía tener un poquito de días para ir viendo a ver qué es lo que sucede, no sé si alguna otra consulta. -------------------------------
Bivian Pereira, yo creo que tal vez no podemos escribir como resumiendo los siguientes acuerdos, yo tengo varios apuntes entonces lo primero sería hacer las pruebas del plan piloto, eso se va a hacer hoy mañana entre hoy y mañana. ----------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. La validación de los usuarios --------------------------------------------------------
Bivian Pereira. una vez eso suceda, ya se mandó por la información. ------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Nosotros estaremos diciéndole hasta que alcance para no enviar los documentos para que esto no nos genere también una pérdida de información, ósea saber qué es una prueba, o un ambiente de desarrollo ---------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. de la ya está en ambiente de producción, lo mismo que tenemos delimitado 15, Ing. Allan Mora Vargas. OK, bueno, es importante, nosotros le estaremos diciendo hasta qué punto llega, por eso ocupamos la gente experta, pero también consciente de que es lo que se está haciendo en la plataforma. Eso entonces lo podríamos habilitar el día de hoy. ------------------
Edgar Tenorio. para este punto en particular, ustedes harían en contacto con la información que ya enviaron el experto entonces hará en contacto directo o debemos hacer alguna gestión? -----
 Ing. Allan Mora Vargas ¿nosotros tenemos la información verdad? -------------------------------------
Bivian Pereira. Para hacer la prueba como con la persona, eso la validación entre hoy y mañana  
Shirley Páez. Pero sí es importante que les indiquen que no tienen que enviar el trámite, creo que eso no les habían dicho. -----------------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, que indiquen que la prueba la validación lleva un límite. ---------------------
Bivian Pereira.  y nos va a acompañar la gente de RACSA en la prueba. -------------------------------
Yandell Salazar. Eso dijimos. -----------------------------------------------------------------------------------------
Bivian Pereira. Después serían entonces levantar el sistema, levantamiento con las limitaciones que ustedes nos digan para el miércoles. ------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Levantar el sistema con un comunicado, eso no, eso era más bien para trámites nuevos. Entre hoy y mañana a más tardar, porque entran los expertos a validar cómo está esa parte, si encontraron algún evento, pero entonces entre hoy y mañana estaremos enviando el comunicado para levantamiento de sistemas en trámites nuevos. ------------------------
Bivian Pereira. ¿Trámites nuevos nos referimos entonces, a todos los nuevos o solo inscripciones? ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Todo. ---------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez. ¿Eso implicaría poder responder las prevenciones que están? ---------------------
Ing. Allan Mora Vargas. no, eso no entra como nuevos. ------------------------------------------------------
Bivian Pereira. Entonces el paso siguiente es que ustedes nos dicen ya para tal fecha levantamos tal y ahora sí van prevenciones y van, no sé. --------------------------------------------------------------------
Álvaro Camacho ¿se va a incorporar la resolución?  ----------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. La resolución se va a incorporar estamos hablando más o menos entre jueves y viernes, cuando ya tengamos claro qué pasó con la otra parte del respaldo, por lo menos hasta la del 13 de octubre. --------------------------------------------------------------------------------------------
Álvaro Camacho: exactamente, sí e igualmente incorporar una solución como parte de lo que dice aquí Bivian finalmente de lo del transitorio, digamos, de la parte de la industria farmacéutica, y digamos si me pregunta sería, considero el lugar donde debería estar para que ustedes tengan una cobertura de todo lo que estaría pendiente. ----------------------------------------------------------------
Yaruma Vasquez. El lanzamiento del sistema solo para estar claros se está incluyendo medicamentos de síntesis químicas. -------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, sí ya sería todo. --------------------------------------------------------------------------
Yandell Salazar. Para todos los servicios y tramites nuevos. ------------------------------------------------
Bivian Pereira. Entonces, levantamos el sistema, entre hoy y mañana después de hacer las pruebas y se emita entonces una resolución con los pasos siguientes que serían, que nos digan, bueno, te va a llegar una prevención única para que subas lo que te pido. -----------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. Sí, eso que no quisiéramos, es emitirla antes del miércoles por efectos de que estamos esperando ------------------------------------------------------------------------------------------
Álvaro Camacho. Si se están retroalimentando ustedes internamente, entendido.  -------------------
Bivian Pereira. Registros y los pasos siguientes con el sistema. -------------------------------------------
Ana Maria Fallas. Y la comunicación donde va a llegar a COESAINCO ---------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, la comunicación de la resolución se pronostica todo prácticamente todo.
Dennia Jimenez ¿esto va a ser una resolución ministerial? ¿Entonces vamos a aprovechar para ampliar el plazo de las resoluciones? ------------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas, es lo que tenemos que determinar todavía en la parte técnica que todavía nos hace falta de acuerdo lo que ellos nos realimenten el día miércoles. --------------------------------
Bivian Pereira, eso se sabe cómo para el jueves digamos jueves o viernes ----------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. En todo caso, este si no se pueden comunicar conmigo o yo me comunico con ustedes para avisarles cuando se contrata. Yandell nos va a habilitar el WhatsApp y él nos lo comparte. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Dennia Jimenez, pero podríamos contar al menos con un mes de ampliación de ese plazo de renovaciones. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Gabriela Infante. Se amplio solamente para las renovaciones, se sale de la posibilidad de incluir enero -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Osval Rodriguez, tal vez para efectos de plataforma nos finamos en una fecha que está a punto de vencer o contestamos meses antes ----------------------------------------------------------------------------
Ing. Allan Mora Vargas. yo creo que como dicen verdad que todo principio impera, la lógica creo que hay una situación, verdad que que tenemos que buscarle la forma de solventar, la vamos a revisar, pero si es necesario hacerlo se se va a ampliar el plazo, no se preocupe por eso, algo que hablábamos ahora pues estamos diciendo, estamos abiertos a buscar la mejor forma para resolver esto, la que se necesita dentro de la legalidad, entonces si podemos hacer eso y es necesario hacerlo, entonces estaría ejecutando nada más queremos revisar cómo queda la plataforma para ver si es para todo y para ver si digamos de todo caso aplica para todos los productos, ¿No sé si hay algo más? Seríamos todo. ----------------------------------------------------------
Se da por finalizada la sesión al ser las 11 y 55, muchísimas gracias. -----------------------------------








page number
image1.emf
X

Ing. Allan Mora Vargas

Presidente 


image2.jpeg




