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INTRODUCCION

El proyecto Ventanilla Unica de Inversién (VUI), liderado por la Promotora del Comercio Exterior
(PROCOMER), con el apoyo del Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio como ente rector de simplificacién de tramites, pretende establecer un sistema que
centralicelos tramites y permisos que deben cumplir las empresas que deseen establecerse y operar en

el territorionacional.

Este “Proyecto Pais" busca la mejora de los procesos institucionales para que los servicios brinden
experiencias positivas al usuario. La plataforma digital funcionard de manera agil y sencilla y permitird a
los empresarios dar seguimiento a sus tramites, interactuar con las instituciones encargadas y acceder

a sus aprobaciones.
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INSTITUCIONES

Para lograr este cometido, se trabaja en conjunto con 19 instituciones publicas: el Ministerio de Comercio
Exterior, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto
Nacional de Seguros, Direccién General de Migracién y Extranjeria, Ministerio de Seguridad Publica,

Secretaria Técnica Nacional (SETENA), Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento

(SENARA), Direccién de Aguas, Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), Direccién de Geologia

y Minas, Direccién de Hidrocarburos, Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), Servicio Fitosanitario

del Estado (SFE), Acueductos y Alcantarillados (AYA), Direccion General de Tributacidn y la Direccién

COSTA RICA

m )‘ , / NI
'\= Comercno Exterior ‘ GOBERNO DEL BCENTENARD . @

Costa Rica

@setena % e & DGM Q,’ minae

GC nar-a V DIREECIGM OFGEOLOGIA YIS

| Fitosanitario 7 \ i
ENA e ]dle(l)éas?alc?go 'A M1M”“Z“§3§ I“EIC mn& o ROCOMER

MAG - COSTA RICA " Direccion General de Tributacion ¥ COSTA RICA eXporfs

S S S




PANTALLA DE INICIO

Alingresar a la plataforma, lo primero que visualizara es la siguiente interfaz grafica, esta se componepor

una barra de menu vertical, ubicado en el apartado izquierdo y un marco central, que contiene la

seleccién de los procesos de la plataforma VUI

@ Informacion

Ventanilla
Unica de
Inversion

) Inicio Tramites disponibles

& Empresa

® Mis tramites

o
Tipos de tramites 0&)

Tramites previos Apertura de
empresa

Tramites en
Desarrollo

Otras gestiones

Municipalidades

&

Tramite Apertura de empresa

Instituciones

Zonas Francas

®

Consultar los manuales de
usuario

\{

Tramites Ambientales

‘)

Necesito soporte
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Debera dar clic al trdmite en otras gestiones “Instituciones”

Tramites disponibles

oS & fa N\

Tramites previos Apertura de Tramite Apertura de empresa

Zonas Francas
empresa

Tramites Ambientales

Otras gestiones

5 ©) '$)
Municipalidades Instituciones Consultar los manuales de

Necesito soporte
usuario

VUI comunicados

VULCR
Todos los derachos resarvados
© 2024
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Posteriormente, dar clic al proceso “Ministerio de Salud”:

Ventanilla
Unica de
Inversién

Instituciones

H Empresa A continuacion encontrara la lista de Instituciones gue se encuentran operando en VUI

W Inicio

@ Mis tramites

TIDDS R Promotora de Comercio Exterior

Informacion
Ministerio de Salud

Tramites en
Desarrollo

Direccion de Agua

Ministerio de Ambiente y Energia

Secretaria Técnica Nacional Ambiental
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Seguidamente, dar clic dentro del proceso de Ministerio de Salud, al proceso de “Autorizacién de
Instalacion y Operacion de calderas”:

Ministerio de Salud

En esta seccién encontrara los tramites relacionados al Ministerio de Salud de Costa Rica.

Permiso Sanitario de Funcionamiento / Permiso de Habilitacion
Sistema de Tratamientos de Aguas Residuales

Registro de Gestor de Residuos Autorizado

Modificaciones al Registro de Gestor de Residuos

Reporte de Gestion Integral de Residuos

Autorizacién de Instalacién y Operacion de calderas

Renovacion o Inspeccion Anual de Operacion de Calderas (Ministerio de Salud)
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e RETORNA AL MENU DE INICIO

' PERMITE MODIFICAR LA INFORMACION DE SUS EMPRESAS
REGISTRADAS EN VUI

—l PUEDE OBERSAR LA VENTANA DE TAREAS ASOCIADAS

O Tipos de tramites PUEDE OBERSAR LOS TRAMITES DISPONIBLES

Tramites Previos

Apertura Empresa

Tramites Apertura de TRAMITES DISPONIBLES
empresa

Zonas francas

Informacion PUEDE OBSERVAR EL APARTADO DE INFORMACION

Municipalidades APARTADO DE INFORMACION

Instituciones
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En esta seccion se podra visualizar una lista de todas las tareas activas que tiene asignadas el usuario.
Ademas, el usuario tendra filtros para realizar la busqueda de sus tramites de una forma mas agil.
Situacion de mis procesos/mis expedientes: Se puede ver el estado de todos los procesos. Se utiliza para
dar seguimiento a los diferentes procesos e identificar las etapas por las que esté pasando, seguin se hayan
definido.

Mensajes recibidos: Se pueden ver los contenidos de los correos electrénicos que llegaron a este usuario.

Eliminar borradores: Este botén permite eliminar borradores, es decir, formularios de inicio de tramites

que se comenzaron, pero ya no seran requeridos.

Guardar filtro: Este botdn permite guardar un conjunto especifico de valores de filtrado. Por ejemplo, si
se filtra las tareas por una fecha concreta y luego se guarda el filtro, la proxima vez que se abre la ventana

“Mis tramites”, la lista de tareas se filtrard automaticamente por el filtro guardado.
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Ventanilla
Unica de @ ') @
Inversion

|SITLACIDNM\SPRDEESDS MENSAJES RECIBIDOS  ELIMINAR BORRADORES ~ GUARDAR FILTRO I — Opciones

@ Inicio

Empresa Pendientzs 1 12amw 00w 12AMw 00w

=

Ver sola:

Finalizados

E.. Clase de procesos Mombre Fecha Vencimiento

= .
B Tipos de tramites W Estaciones VI M ngreso de solictud aperturs de 16/08/2024 (1153 AM)
una Estacion de Servicia.
.

@ Informacién

Filtros

Lista de tareas

VST




MODULO MIS EMPRESAS

En esta seccion tendrd disponible una lista de sus empresas registradas en la plataforma, de la cual podra

seleccionar cualquiera para visualizar/modificar la informacién de esta. La informacién que podrd

visualizar/modificar, es la misma que fue completada en el proceso de registrode la empresa.

MIS EMPRESAS REGISTRADAS

Empresa: Cédula:

1. Infermacién de la empresa 2. Ubicacién de las instalaciones 3. Actividad econdmica
—

Seleccione la empresa que desea La modificacién de su empresa no afectaré a los
modificar. tramites gue se encuentren en proceso.

1. Empresa

Informacién general

2. Tipo de identificacion
Lista de sus empresas registradas

3. Identificacion de la empresa

4. Nombre comercial

La modificacidn de los datos de su empresa no afectara ninguno de los tramites que se encuentren en

proceso o finalizados.
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MODULO REPOSITORIO DIGITAL

En esta seccion tendrd disponible una lista de sus empresas registradas en la plataforma, de la cual podra

seleccionar cualquiera para visualizar los repositorios digitales ligados a ella.

En el repositorio digital se podrd visualizar la documentacion e informacién llenada,cargada o generada en

un tramite/proceso.

MIS TRAMITES FINALIZADOS

@ Inicio = A continuacién, debe seleccionar la empresa registrada de la cual desea consultar
los trémites finalizados.

b Empresa + Se desplegara una lista con los procesos finalizados a consultar.

B Mis tramites + Si desea vi.l.;ualizar tramites que .l?e encuem.tran.en curso., puede hacerlo en el

: apartado "Mis trdmites” en la seccién de “Situacién de mis procesos”.

En proceso

Identificacién de la empresa
B Tipos de tramites 1. Seleccione una de sus empresas registradas
@ Informacion

Tramites en
Desarrollo

Tramites finalizados

Seleccione el tramite a consultar

PATENTES MUNICIPALES

CRITERIOS TECNICOS SINAC

TANQUES DE AUTOCONSUMO

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

SOLICITUD DE INGRESO AL REGIMEN DE ZONAS FRANCAS

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

GESTOR DE RESIDUOS

CALDERAS
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El repositorio digital se ird completando de manera gradual en la medida en que la informacion se

encuentre disponible en el sistema.

RENOVACION DE CALDERAS'
Repositorio Digital

Identificacion de la empresa

Empresa
BAC LATAM SSC SOCIEDAD ANONIMA

Identificaciéon de la empresa
3101751465

Nombre comercial

ret

éSe encuentra en régimen de zona franca?
Si

Informacion de contacto

Numero telefénico de celular
25028656

Numero telefénico de oficina
87562100

Correo electronico

mguzman@gpgsa.net
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MODULOCONTACTENOS

Debera dar clic al trdmite en otras gestiones “Necesito soporte”.

Trémutes

oS & fea N

Tramites previos Apertura de Tramite Apertura de empresa Zonas Francas Tramites Ambientales

FMpresa

&5 @ I

Municipalidades Instituciones Consultar los manuales de Mecesito soporte
usuario

En esta seccién tendra disponible el
numero  telefénico y  correo
electrénico de la linea de soporte de

VUL

En VUl tenemos nuevoc nUmero de
soporte técnico 25054550 y
recordarles que nuestra direccion de
Corred e

soporte-vui@procomer.com
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MODULO MANUALES

Debera dar clic al trdmite en otras gestiones “Consultar los Manuales de usuario”.

Tramites disponibls

oS & b N\

Tramites previes Apertura de Tramite Apertura de empresa Zonas Francas Tramites Ambientales

empresa

® £

Municipalidades Instituciones Consultar los manuales de Necesito soporte
usuarie
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En esta seccidon podra visualizar/descargar manuales de usuario que sirven como guia para familiarizarse

y entender cada uno de los tramites/procesos disponibles en la plataforma VUI.

Requisitos previos  Apertura de empresa y Municipalidades  Trdmites amblentales  Ministerio de Salud  Zonas Francas

VS




USO DEL SISTEMA

Alingresar a cualquier proceso de la plataforma VUI, se topara con una serie de iconos, botones, campos
y mensajes que tienen una funcionalidad concreta dentro del sistema, dichas funcionalidades serdn

detalladas a continuacién.

Cada icono podra consultarlo presionando:

Se utilizan los botones "Atras y Siguiente' para avanzar por las paginas del formulario.

Se utilizan los "Iﬁj}ﬂ" de la esquina superior Izquierda de las tablas para agregar lineas a la misma.

b

Se utilizael " j” para editar filas de una tabla (registros).

Z
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il
Se utiliza el " %= " para actualizar los registros de una tabla.

&
R~

n

Los documentos al ser ingresados exitosamente mostraran un “ @ en color verde que

representa queya ha sido incluido en el campo adjunto.

@ Documento adjuntado de forma exitosa

Se utiliza el ”W” para eliminar un archivo adjunto.

]

Se utiliza el “ <@»>" para previsualizar un archivo adjunto.

o

8.  Lasayudas del formulario se presentardn en forma de un icono a la par del titular de cada seccidn.

Lasayudas seran especificas para cada seccién del formulario y mostraran textos informativos.

W/




uxn

Si el campo a completar presenta un asterisco rojo significa que es de cardcter obligatorio.

Campo obligatorio

10. Las tarjetas de ayuda al formulario mostraran informacion de la seccidon en que se encuentra, con

el fin de facilitar e indicar que se debe realizar para continuar con el proceso.

‘ ° Debe realizar el registro de la cuenta para poder generar el pago del tramite.

u px

11. Los <campos de busqueda cuentan con dos botones principales:
"El botdn de lupa habilitard& wuna ventana emergente para realizar la busqueda.

El botén de equis eliminara la busqueda seleccionada.

Empresa

S




12. Al habilitarse la ventana emergente de busqueda, podrd hacer uso de campos de seleccién y
campos de

texto para filtrar su busqueda. Para realizar la busqueda, presione el botén “Proceder”.

Razon de cantidad

13. Para cerrar ventanas emergentes a lo largo del proceso, se presentan una serie de botones
ubicados en area superior de la ventana, donde GUARDAR almacena los datos ingresados en el proceso,
NUEVO limpialos campos de texto, ELIMINAR borra el registro ingresado y GUARDAR Y SALIR almacena

el registro y cierra la ventana emergente.

GUARDARY SALIR GUARDAR  NUEVO  ELIMINAR
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RENOVACION DE OPERACION DE CALDERAS

Informacidn general.

Se desplegara informacidn general, la cual es una pantalla de inicio informativa con aspectos generales
del proceso: fases del formulario, lista de requisitos que se deben cumplir antes de realizarla solicitud,
otra informacién acerca de las areas rectoras de salud que estan disponibles para realizar el tramite y

por ultimo informacién en referencia a pagos.

El objetivo de esta pantalla es informar al usuario los aspectos que necesita o puede llegar a necesitar

en el transcurso del formulario.

éDe qué trata el tramite?

Este tramite se requiere para que el interesado obtenga la
autorizacion de renovacion de calderas y aplica solamente para
todas aquellas solicitudes de renovacion de operacion de calderas
de los certificados emitidos por el Ministerio de Salud. Los
certificados de autorizacion emitidos por el Ministerio de Salud, que
tienen un afio de vigencia, para el tramite de renovacion en la
respuesta o resoluciéon se elaborara un nuevo certificado,
manteniendo el mismo numero consecutivo dado originalmente por
esta Institucion y, la vigencia del “Certificado de Autorizacion
Operacion de Calderas”, sera por un plazo de 5 afios.

¢ A quiénes les sirve realizarlo?

Todos aquellos establecimientos cuyos procesos o actividades
incluyan la operacion de calderas.

¢ Con cual institucion se tramita?

Ministerio de Salud.
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El objetivo de esta pantalla es informar al usuario los aspectos que necesita o puede llegar a necesitar
en el transcurso del formulario.

Lista de requisitos

» Registro fotografico de la instalacion y sus componentes.

« Formulario “Informe de Inspeccion de Calderas”

» En el caso de calderas usadas tipo A, B, C y D, con 25 afios de
fabricacion o mas, se

debera presentar un informe de ensayos no destructivos, en el cual
se indique la presion

maxima a la que debe operar el equipo.

+ Certificacion de Tratamiento de Aguas con respecto al Estado de Ia
Corrosion o

Incrustacion que posee la Caldera.

» Resultado del analisis fisicoquimico de las aguas de la caldera.
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El objetivo de esta pantalla es informar al usuario los aspectos que necesita o puede llegar a necesitar
en el transcurso del formulario.

¢ Qué recibira al finalizar el proceso?

Declaracion para autorizacion de operacion de la caldera (Anual o
Renovacion):

Resolucion de autorizacion y el certificado de Operacion de la
caldera.

Informacion

Reglamento de Calderas.

¢ Cuanto dura el tramite?

El tramite total no debe exceder un mes, de acuerdo con la Ley
General de Administracion
Publica.

S S




Fases del formulario: el proceso de Instalacién de Calderas y Autorizacién de Operacién de Calderas
consta de 3 etapas. Cada etapa del formulario se mostrara progresivamente conforme se vaya
completando.

Para realizar cualquier proceso en la plataforma VUI es necesario contar con al menos una empresa
registrada en el sistema, con lo cual, los pasos iniciales de cada proceso seran de forma automatica seguln
lo ingresado en el proceso de “Registro de Empresa”.

Para mayor detalle consultar el Manual del proceso "Registro de empresa" que lo puede revisar en el
modulo de "Manuales".

Fases del formulario

Esta gestion consta de las siguientes etapas en el formulario:

1. Informacion de la empresa

EtapaA |5 ypicacién de las instalaciones
3. Actividades economicas

1. Renovacion e Inspeccion Anual
EtapaB |de Operacion

2. Firma (Inspector de calderas)
Etapa C 1. Firma (Representante legal)
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RENOVACION DE OPERACION DE CALDERAS

Nombre del proceso: el solicitante visualizara el nombre del proceso que se desea realizar.

Etapa del proceso: La gestidon de calderas cuenta con 3 etapas, que se visualizaran en el encabezado en
la esquina superior izquierda.

Nombre del solicitante: el solicitante visualizard el nombre del administrado que va a realizar la gestion.
Numero de identificacion: se mostrara el nimero de identificacién asociado al nombre del solicitante
seleccionado.

Numero de referencia: el nUmero de referencia es el nimero de identificacion del tramite en la
plataforma.

Progreso en el formulario: El solicitante podra visualizar en la etapa o seccién se encuentra al completar
el formulario.

Nombre del proceso Etapa del proceso

Cl RENOVACION DE CALDERAS ETAPA A

Empresa: sl Nombre de la empresa solicitante Cédula: *lc:él:\??i?égggn ref: VUI-1521_75 sl NOmero de referencia

1. Informacién de la empresa 2. Ubicacién de las instalaciones 3. Actividades econdmicas

sl Progreso del formulario

Tipo de tramite

Tl de gl

W/



Etapa A
Informacion de la Empresa

En el apartado 1.1) INFORMACION DE LA EMPRESA, ETAPA A, el usuario debe seleccionar el tramite
qgue desear realizar una “Renovacion”, y seleccionar la empresa bajo la cual solicitard la Renovacion
de Operacion de Calderas, ademas debera seleccionar el nimero de registro de la caldera a renovar.

Tipo de tramite

Renovacién -

Identificacién de la empresa
Seleccione una empresa registrada

Numero de registro de caldera

Informacién general

Tipo de identificacién
Identificacién
Nombre completo

Nombre completo

La empresa esta en régimen de Zona Franca

Y,




Validaciones.

En el apartado 1.2) VALIDACIONES, ETAPA A se realiza la consulta si la empresa ingresada se encuentra
registraday al dia con los pagos al Ministerio de Hacienda, Caja Costarricense del Seguro Social, FODESAF,

Verificacién PYME y Ley de tabaco.

Validaciones de la empresa

Las validaciones son las certificaciones Presione el botén consultar para verificar el
de estar al dia con las diferentes estado de su empresa en las instituciones
instituciones involucradas. correspondientes.

1. Consulta de situacion tributaria (" verpeTaLes )
Es moroso: © h -
Es omiso: @

Estado tributario:

2. Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
Patrono / Tl / AV:  aldia(@

[:'- VER DETALLES -\]
3. Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) Al dia ()

4. Verificacién PYME ante el MEIC Ne©

5. Ley de tabaco

{ consuLTAR )
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Representantes legales
En el apartado 1.4) REPRESENTANTES LEGALES, ETAPA A: El sistema cargard de forma automadtica los

datos del representante legal, el formulario quedara editable en caso de que el usuario requiera
actualizar la informacidn, para editar debe presionar el icono del “Lapiz” de la tabla.

Representantes legales

Con el signo ® Con el signo 9
podra adicionar podra editar la
representantes. informacion.

A continuacion
vera una tabla

Representantes legales @

1. ¢Su empresa requerira de firma mancomunada?
O si ®No =

<« O

Representante Tipo de Numero de .
seleccionado Nombre del representante 40 niicacion identificacion Correo electrd

Total: 1

S S




Si desea editar la informacién tome en cuenta los siguientes detalles para actualizar los datos:
Tipo de identificacion: seleccionar entre las opciones Fisico nacional/Fisico DIMEX.
Numero de identificacion: digitar el nUmero de identificacidn.

Nombre del representante: en caso de Fisico nacional, mediante servicio web el sistema traera el

nombre completo de forma automatica, en caso de DIMEX, el usuario debera digitarlo manualmente.

Correo electronico: el usuario debe digitar el correo electrénico, el cual debe tener el siguiente formato

usuario@dominio.com.
Numero telefdnico: el usuario debe digitar el nimero de teléfono, el cual debe constar de 8 digitos.

Tipo de poder: seleccionar entre las opciones Apoderado generalisimo sin limite de suma, Apoderado

generalisimo con limite de suma, Apoderado especial.

Adjuntar poder especial: poder especial en caso de que la solicitud la efectie una persona distinta al
representante legal, con indicacion expresa de que el poder lo faculta para lo siguiente: firmar y

presentar la solicitud.

éDesea seleccionar este representante legal?: mediante este campo el sistema puede validar la o las

personas facultadas para firmar la Solicitud de Ingreso.
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INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Complete los campos que se le solicitan a continuacién.

1. Tipo de identificacion 2. Numero de identificacion

-l

3. Nombre del representante

4. Numero telefénico 5. Correo electrénico

En coso de gue el representante legal de lo empresa no sea el gue firme la solicitud debe
adjuntar una carta poder especial en el punto &, en la opcion Apoderado especial.

6. Tipo de poder 7. ¢Desea seleccionar este representante legal?

.-'—-\.i::"/—\-\.\ .
O SO Mo

Adjuntar carta de poder especial

s




Informacion de contacto.

El sistema carga de forma automatica los datos, si el usuario desea actualizar la informacién debera

completar informacidon como se detalla a continuacion:

Numero telefénico de celular: campo numérico para digitar el nimero, el cual debe constar de 8 digitos.

Puede ingresar mds de un numero de teléfono utilizando comas, sin espacios.

Numero telefénico de oficina: campo numérico para digitar el nimero, el cual debe constar de 8 digitos.

Puede ingresar mds de un numero de teléfono utilizando comas, sin espacios.

Correo electrénico: campo de texto para digitar el correo con el siguiente formato nombre@mail.com
como su domicilio legal para la recepcidn de notificaciones relacionadas con los tramites. La seguridad y

seriedad de la cuenta seleccionada son responsabilidad de la empresa.

Sitio web: este es un campo opcional, donde el usuario podra digitar el sitio web de su empresa. En caso

de no contar con este dato, podra dejar en blanco el espacio.

Apartado postal: este es un campo opcional, donde el usuario podra digitar el apartado postal de su

empresa. En caso de no contar con este dato, podra dejar en blanco el espacio.

s



mailto:nombre@mail.com

Informacion de contacto

Informacion de contacto

A continuacion se le presentaran los campos referentes a la informacién de contacto
registrada en su empresa.

Informacién de contacto

1. Nimero telefénico de celular

2. Numero telefénico de oficina

3. Correo electrénico

4. Sitio web ©

5. Apartado postal @
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Ubicacion de las instalaciones

Se mostrara la ubicacion de las instalaciones, el sistema carga automaticamente los datos:

Ubicacion de las instalaciones

A continuacion Con el signo @ Con el signo /]

vera una tabla. podra adicionar podra editar la
direcciones. informacion.

< O

Ubicacién principal Nombre de la ubicacién Provincia Distrito

Total: 1

SIGUIENTE —»
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Ubicacion de las instalaciones

Si la caldera no cuenta con informacion de la ubicaciéon de la instalacién en la base de datos, se debera
agregar la informacidn de la ubicacidn presionando el icono “+” para que esta sea actualizada y quede

guardada en la solicitud del tramite:

Ubicacién de las instalaciones

Con el signo e Con el signo ]
podra adicionar podra aditar la
direcciones. informacion.

A continuacién
vera una tabla.

Ubicacien principal Noembre de la ubicacion Provincia Cantén Distrito
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Actividades Econdmicas

Se mostraran las actividades econdmicas, el sistema carga automaticamente los datos.

Actividades econdmicas Para co

A continuacién| Con el signo @ Con el signo @
vera una tabla podra adicionar podra editar la po
actividades. informacion. patente.

Actividades econdmicas

)

Actividad Actividad principal

Total: 4
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Actividades Econdmicas

Si la caldera no cuenta con informaciéon de la actividad econdmica en la base de datos, se debera

agregar la informacion de la actividad presionando el icono “+” para que esta sea actualizada y quede
guardada en la solicitud del tramite:

Actividades econdmicas

A continuacion| €on el signo @ Con el signo @
vera una tabla podra adicionar podra editar la
actividades. informacion.

Actividades econdmicas

-» -

Actividad Actividad principal

Total: 4
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Etapa A
Renovacion de Operacion de Calderas

Datos de la caldera
En esta seccidn el sistema cargara de forma automatica los datos que se guardaron en la base de datos

cuando se realizé en tramite de operacion.

Autorizacion de Operacion de Calderas

Complete el formulario presentado a continuacion
Datos de la caldera

Uso de la caldera

Jsada en Costa R

Area Rectora de Salud segun ubicacién

- -

éLa caldera esta a nombre de otra empresa?

Si @® No

cPosee Certificado Veterinario de Operacién, Permiso Sanitario de Funcionamiento o
Certificado de Habilitaciéon?

ficado de habilitacior

En la pregunta de ¢Posee Certificado Veterinario de Operacidon, Permiso Sanitario de
Funcionamiento o Certificado de Habilitacion?, el usuario puede cambiar la seleccion realizada y

adjuntar un nuevo documento.
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Certificado de Habilitacion

cDesea consultar en VUI o adjuntar el documento de
Permiso Sanitario de Funcionamiento? CONSULTAR EN VUI

B Consultar en VLI 4 Adjuntar documento =

cDesea consultar en VUI, o adjuntar documento de
Certificado Veterinario de Operacion? T T e T e e : @

) Consultar en VUI ® Adjuntar documento

El usuario puede visualizar los documentos que ingresé en el tramite de operacién y verificar que estén
vigentes, en caso de requerir actualizarlos o consultar de nuevo en VUI, quedara editable, para integrar

un nuevo documento.
Al seleccionar “Consultar en VUI”, se habilitara el botdn: “Consultar en VUI”, se realizar una busqueda
en el repositorio en caso de encontrar un PSF en la plataforma VUI, se visualizara el siguiente mensaje:

“PSF encontrado con éxito en la plataforma VUI” y el Permiso Sanitario de Funcionamiento.

@ PSF encontrado con éxito en la plataforma WUl

Documento de Permiso Sanitario de Funcionamiento
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En caso no encontrar un Permiso Sanitario de Funcionamiento en la plataforma VUl se mostrara un

mensaje: “No se ha encontrado un PSF activo en la plataforma VUI”

@ Mo sa ha encontrado un PSF activo en la plataforma VU

En caso de tener el Certificado Veterinario de Operacién puede Adjuntarlo en el siguiente campo:

éDesea consultar en VUI, o adjuntar documento de
Certificado Veterinario de Operacion? Adjunta el documeanto de CVO

O Consultar en VUI @ Adjuntar documento *

ot

Al final de esta seccidn se leera el siguiente mensaje:

Al finalizar el tramite de "Instalacion de caldera”, usted requerira realizar la
solicitud de tramite de "Operacion de caldera”.
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Datos del Inspector de Calderas

En el apartado DATOS DEL INSPECTOR DE CALDERAS, presione el icono y ' luego el botdn:
“Proceder” se mostrara la lista de Inspectores de Calderas, el usuario debe seleccionar uno de la lista. Los

campos 2. Cédula del inspector, 3. Namero de registro de inspector de calderas en el Ministerio de
Salud, 4. Teléfono, 5. Niumero de colegiado y 6. Correo electrénico se completaran de forma automatica.
Ademas, tendra disponible el botén: “Descargar”, al presionarlo se descargara la lista de los Inspectores
de Calderas en el Ministerio de Salud.

Solicitud de Renovacién de Calderas

A continuacion debe seleccionar uno de los Podra encontrar los datos de los
inspectores de calderas para llevar a cargo su inspectores presionando el botén
solicitud. "Descargar”.

Datos de inspector de calderas

Cédula del Inspector

( DESCARGAR

Inspector de calderas

Numero de registro de inspector de calderas en el Ministerio de Salud

Teléfono

Numero de colegiado

Correo electrénico
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Datos del Operador de Calderas

En el apartado INFORMACION DE OPERADOR, presione el icono i e ingrese la informacion:
Debera completar los campos 1. Nombre completo del operador, 3. Cédula fisica, 4. Teléfono y 5.
Correo electronico.

Informacidon de operador

o Atencién: A continuacién vera una tabla, con el signo * podré adicionar el operador, con el signo z podré
editar el operador, seleccione un operador para continuar.

P O
Nombre completo del operador Cédula fisica Teléfono C¢

4 n
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Informacién de operador
Complete los campos que se le solicitan a continuacion.

Nombre completo del operador

Cédula fisica

Teléfono

Correo electronico

Inspeccion de la operacion de Calderas

En este apartado el INSPECTOR DE CALDERAS debe ingresar y llenar correctamente cada uno de los
formularios, en el cual se mostraran los datos por completar de la caldera, Documentos Requeridos y
por uUltimo la Firma del tramite por parte del Inspector.
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RENOVACION DE OPERACION DE CALDERAS
Inspeccién de calderas

INSPECCION Y FIRMA

VUI-152.1_78

o Atencién: Ha llegado a la parte de la inspeccién de Operacién, el inspector debe ingresar y llenar
correctamente cada uno de los formularios, ingrese al primer formulario a continuacion:

INFORMACION POR LLENAR ACCION ESTADO

Datos de la caldera | INGRESAR (® completar
Datos de la caldera Il i:INGRESARi::': (® completar
Datos de la caldera Ill i:INGRESARj (® completar
Cuarto o compartimento / Inspeccion externa INGRESAR @ Completar
Inspeccion interna INGRESAR @ Completar

Prueba hidrostatica / Prueba vapor INGRESAR (© completar

Acondicionamiento del agua / Ensayos no destructivos INGRESAR G) Completar

Documentos requeridos INGRESAR (© completar

( INGRESAR ) (D Completar

I




Datos de la Caldera |

El Inspector de Calderas deberd completar la informacidn del equipo al cual solicitard la renovacién de
Operacién de Calderas. Los datos que se guardaron en la base de datos de acuerdo con el nimero de
registro seleccionado se cargaran de forma automatica y estaran en formato no editable, la informacién

de la fecha de inspeccién e informe deberan de completarse:

Fecha de inspeccidn: Debe ser ingresada la fecha en que se hizo la inspeccién del equipo, debe ser una

fecha anterior a la actual.

Fecha de elaboracién de informe: debe ser ingresada la fecha en que se hizo el informe luego de la

inspeccion. Debe ser una fecha anterior a la actual y no puede tener una diferencia mayor a un mes.

Comentarios adicionales: este espacio estara disponible para ingresar cualquier observacién adicional

del equipo que el inspector desee mencionar.
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Autorizacion para la Operacion de Calderas

Complete el formulario presentado a continuacion

Datos de la caldera

Fecha de inspeccién

Fabricante
PRUEBAZ

Pais de origen
COSTA RICA

Numero de serie

12542

Afic de instalacién

e ]
202

Potencia (kW)

00,00

Tipo de caldera

Acuatubula

Comentarios adicionales

Fecha de Elaboracién del Informe @

Marca

PRUEBA

Ano de fabricacion

Capacidad (kg/h)

100,00

Categoria

Categoria C

Fluido calentado calderas

Agua
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Datos de la Caldera Il

El Inspector de Calderas deberd completar la informacidn del equipo que va a solicitar la Autorizacién de
Operacién. Los datos ingresados en instalacion se cargaran de forma automadtica, los datos de la
inspeccidn e informe deberan de completarse:

Consumo de Combustible principal (kg/dia): el inspector debe indicar la cantidad de consumo por dia.
Consumo de Combustible secundario (kg/dia): el inspector debe indicar la cantidad de consumo por
dia.

Presion de disefio (kPa): Campo numérico, debe indicar la presion de diseio del equipo.

Presion maxima de trabajo (kPa): Campo numérico, debe ser menor o igual a la Presién de Disefo.
Presion de trabajo (kPa): Campo numérico, debe ser igual o menor a presion maxima de trabajo (kPa).
Presion de valvula 1 (kPa): Campo numérico, debe ser igual o menor a presion maxima de trabajo (kPa),
pero mayor a la presion de trabajo.

Presion de valvula 2 (kPa): Campo numérico, debe ser igual o menor a presion maxima de trabajo (kPa),
pero mayor a la presion de trabajo.

En caso de seleccionar fluido térmico, se habilitardn los campos: temperatura maxima de trabajo (°C) y
Temperatura de trabajo (°C).

Temperatura maxima de trabajo (* C) Temperatura de trabajo (* C)
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Autorizacion para la Operacién de Calderas
Complete el formulario presentado a continuacion

Datos de la caldera

Combustible principal

Diesel

Consumo de combustible principal (kg/dia)

Combustible secundario

Diesel

Consumo de combustible secundario (kg/dia)

Superficie de calefaccién (m?)
900,00

Tipo de montaje
~) Verticales Horizontales
~] De tubos curvos De tubos rectos
De domos longitudinales De domos transversales

De uno o de varios domos Otros
Cantidad de domos Cantidad de tubos

90 20

Presién de disefio (KPa)
9.000.000.000,00

Presién maxima de trabajo (kPa) ® Presion de trabajo (kPa) ©@

Presién de valvula 1 (kPa) @ Presién de valvula 2 (kPa) @
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Datos de la Caldera lll

Tipo de combustion: es un campo seleccidn simple y debe seleccionar una opcién: Con premezcla o Sin
premezcla.

Horarios de inicio de la caldera y horario de finalizacidon de la caldera: Son campos numéricos en los
gue se debe indicar el horario de funcionamiento del equipo.

Nota: En los horarios de inicio y finalizacién de la caldera debe ingresar los valores tomando en cuenta
el formato de horas militar, ejemplo: 13:30. En caso contrario le aparecera un mensaje indicandole datos

incorrectos.

Mensaje

Hrs/Dia: Es un campo numérico donde se debe indicar las horas de trabajo por dia.

Dias/Semana: es un campo seleccion multiple y debe seleccionar mas de una opcién: Lunes /Martes/
Miércoles/Jueves/Viernes/sabado/Domingo.

Mes /afo: es un campo seleccion multiple y debe seleccionar mas de una opcién: Enero/Febrero/

Marzo/ Abril/Mayo/Junio/Julio/Agosto/Septiembre/Octubre/Noviembre/Diciembre.
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Autorizacion para la Operacion de Calderas
Complete el formulario presentado a continuacion

Datos de la caldera lll

Tipo de fluido de salida

Fase liguida

Descripcion del uso de la caldera
PRUEBA

Horario de inicio de la
caldera

Hrs / Dia

Dia / semana
O Lunes O Martes [J Miércoles =
O Jueves ([ Viernes [J Sabado

O Domingo

Tipo de combustion

Horario de finalizacion de
la caldera

Mes / Ao

O Enero [ Febrero [J Marzo

Abril O Mayo O Junio

Julio _J Agosto ] Septiembre

O Octubre [J Noviembre [J Diciembre

s




Inspeccidn externa

Debe ingresar la informacion del cuarto o compartimento donde estd ubicada la caldera y también los
datos de la inspeccidn externa que se le realizé a la caldera.

Cuarto o compartimiento de calderas

Refiérase a la condicion del
cuarto o compartimiento donde
se encuentra ubicada la caldera

La informacién se ingresa desglosada en tres cuadros, la descripcién de la condicién del elemento, la
medida correctiva en caso de que aplique. En caso de que no aplique el elemento inspeccionado, puede
usar la opcidn “No aplica” que esta ubicada abajo del titulo de cada elemento. De la misma forma al no
aplicar dicho elemento, debe indicar la medida correctiva.

Los elementos a tomar en cuenta de la inspeccidon externa son: Estado general de la estructura
externa/Alineamiento de la caldera/Evidencia de corrosién y fugas/ Estado de soportes, tirantes y varillas
de sujecidn/ Estado de las tuberias de la caldera, sellos y aislantes/ Valvulas de seguridad/ Indicadores y
controladores de nivel/ Grifos de prueba/ Columnas de agua/ Valvulas de purga/ Valvulas de
alimentacion/ Valvulas de no retorno/ Alarmas y cortadores de alto y bajo nivel/ Mandémetros/
Indicadores electrénicos/ Discos de ruptura/ Observaciones generales.

S




Inspeccidon externa

Descripcidon de la condicién

del elemento inspeccionado Medida correctiva

Elemento inspeccionado

Estado general de la estructura externa
O No aplica

Alineamiento de la caldera

O No aplica

Evidencia de corrosién y fugas

O No aplica

Estado de soportes, tirantes y varillas de
sujecion

O No aplica

Estado de las tuberias de la caldera, sellos y
aislantes

O No aplica

Valvulas de seguridad

O No aplica

Indicadores y controles de nivel

O No aplica

Grifos de prueba

O No aplica
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Columnas de agua

O No aplica

Valvulas de purga

O No aplica

Vélvulas de alimentacién

OJ No aplica

Vélvulas de no retorno

O No aplica

Alarmas y cortadores de alto y bajo nivel

O No aplica

Manémetros

O No aplica

Indicadores electronicos

O No aplica

Discos de ruptura

O No aplica

Otras observaciones

[ No aplica
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Inspeccidn interna

La informacién se ingresa desglosada en tres cuadros, la descripcién de la condicidon del elemento, la
medida correctiva en caso de que aplique (no es obligatorio). Y en caso de que no aplique el elemento
inspeccionado, puede usar la opcidon “No aplica” que estd ubicada abajo del titulo de cada elemento. De
la misma forma al no aplicar dicho elemento, puede dejar la medida correctiva.

Los elementos a tomar en cuenta de la inspeccion interna son: Estado general de la estructura interna/
Estado del agua/ sobrecalentador/ Recalentador/ Economizador/ Conexiones de vapor/ Conexiones de
agua/ Valvulas/ Condicidn interior y exterior de los tubos/ Estado de las reparaciones y defectos
evidenciados en inspecciones anteriores/ Presencia de hollin o combustible sin quemar/ Presencia de
fugas, sedimentos y corrosién/ Deformaciones y hundimientos/ Otras observaciones.
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Inspeccion interna

Descripcidn de la condicién

del elemento inspeccionado Medida correctiva

Elemento inspeccionado

Estado general de la estructura interna

O No aplica

Estado del lado del agua

O No aplica

Sobrecalentador

O No aplica

Recalentador

O No aplica

Economizador

O No aplica

Conexiones de vapor

O No aplica

Conexiones de agua

O No aplica
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Valvulas

O No aplica

Condicidn interior y exterior de los

tubos

O No aplica

Estado de las reparaciones y defectos
evidenciados en inspecciones anteriores

O No aplica

Presencia de hollin o combustibles sin

quemar

O No aplica

Presencia de fugas, sedimentos y corrosién

O No aplica

Deformaciones y
hundimientos

O No aplica

Estado de domos, muros y

mamparas

O No aplica

Otras

observaciones

O No aplica
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Resultado de la prueba Hidrostatica

En la siguiente pantalla de la Etapa B, se continua con el ingreso de la informacién de el resultado de la
prueba Hidrostatica. En esta pantalla se debe los siguientes datos:

Presion a la que se sometio la caldera (kPa), Tiempo de duracién de la prueba (minutos), Caida de presion
(kPa) y las Conclusiones.

Resultado de la prueba Hidrostatica
Presion a la que se sometio la caldera (kPa) Tiempo de duracién de la prueba

(minutos)

Caida de presion (kPa)

Conclusiones

Prueba de Vapor

Debe ingresar la informacién de la prueba de vapor realizada. La informacion se ingresa desglosada en

tres cuadros, la descripcion de la condicion del elemento, la medida correctiva en caso de que aplique.
En caso de que no aplique el elemento inspeccionado, puede usar la opcién “No aplica’” que esta ubicada
abajo del titulo de cada elemento. De la misma forma al no aplicar dicho elemento,

puede dejar la medida correctiva.
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Los elementos a tomar en cuenta son: Encendido y apagado del guemador o sistema de alimentacion de
energia segun las variaciones de presién/ Encendido y apagado del sistema de alimentacién de agua
segun el nivel de la misma dentro de la caldera/ Secuencia y sefializaciones de emergencia del sistema
de proteccion por bajo nivel de agua dentro de la caldera/ Secuencia de encendido y apagado del sistema
de combustion/ Otros como temperatura del combustible, temperatura de los gases de salida en la
chimenea.

El campo Refiérase al resultado general de la prueba de vapor: indicar de forma general el resultado de

la prueba de vapor realizada.

Prueba de vapor

Descripcion de la condicién

. R Medida correctiva
del elemento inspeccionado

Elemento inspeccionado

Encendido y apagado del quemador o
sistema de alimentacién de energia segin

las variaciones de presion

O No aplica
Encendido y apagado del sistema de
alimentacion de agua segiin el nivel de la

misma dentro de la caldera

O No aplica

la y sefalizaciones de genci
del sistema de proteccion por bajo nivel de
agua dentro de la caldera.

O No aplica

Secuencia de encendido y apagado del

sistema de combustion
O No aplica
Otros como temperatura del combustible,

temperatura de los gases de salida en la

chimenea

O No aplica

Refiérase al resultado general de la prueba de vapor
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Acondicionamiento del agua de la caldera

El campo caudal de purga (m3/dia): debe indicar el valor numérico del caudal.

» Siel caudal de purga es menor o igual a 1 m3/dia, se habilitard el campo texto: descripciones.

Acondicionamiento del agua de la caldera

Caudal de purga (m*/dia) _ _
1,0 ( VALIDAR )

Descripcién del mecanismo de acondicionamiento del agua

» Si el caudal de purga es mayor a 1 m3/dia, se habilitard el campo texto: el campo Cddigo de
SIRROAR.

Acondicionamiento del agua de la caldera

Caudal de purga (m3/dia)

3,0 ( VALIDAR )

Codigo de SIRROAR
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Ensayos no destructivos para calderas

En caso de que la antigliedad de la caldera sea mayor de 30 afios se debe completar la informacién de
los ensayos no destructivos. Se visualizara la fecha de Elaboracidn del informe y se debe completar:

Fecha de inspeccion de ensayos no destructivos: debe indicar la fecha, la cual debe ser maximo dos
anos antes de la fecha de elaboracién del informe.

Presion maxima de trabajo calculada segun ensayos (kPa): campo numérico, debe indicar la presion.
Resumen de conclusiones de los ensayos no destructivos: Breve resumen de la conclusion del informe
realizado.

Ensayos no destructlvos para calderas

Fecha de Elaboracién del Informe

La fecha de la
inspeccrdn de ensayos
debe ser maximo dos
sfios antes de la fecha
de elababoracidn del
infarmie

Fecha de inspeccién de ensayos no destructivos b l

Presion maxima de trabajo calculada segin ensayos (kPa)

Resumen de conclusiones de los ensayos no destructivos

El inspector debe ingresar un resumen especificando los cambios, reparaciones o modificaciones que se
hayan hecho en el ultimo periodo.

Modificaciones, cambios y reparaciones

Refiérase a todos aquellas modificaciones o reparaciones que se hayan dado en el altimo
periodo. Esto incluye cambios en las presiones.
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El inspector debe ingresar las recomendaciones conclusiones de la inspeccidén de la operacién de la
caldera realizada

Recomendaciones y conclusiones

Indique las conclusiones de la inspeccién y emita recomendaciones

Documentos Requeridos

En el apartado Documentos requeridos, ETAPA B: El inspector debe ingresar un registro fotografico de
la instalacion, el informe de ensayos no destructivos y tiene la posibilidad de adjuntar documentos
adicionales en caso de que sea necesario.

Autorizacion para la Operacién de Calderas
Complete el formulario presentado a continuacion.

Documentos requeridos

Registro fotografico de la instalacion

nforme de ensayos no destructivos

Otros documentos adicionales
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Firma del formulario

El Inspector de Calderas
visualizara el resumen de la
informacién presionando el
botén: “Generar”, y podra
visualizar toda la informacién
gue ingresd en la solicitud de
operacion de la caldera. Al
generarse el formulario se
mostrara un mensaje;
“Documento sin firmas, el
documento no esta firmado”, el
Inspector de Calderas debe

presionar el botén; “Ok”.

) Presione el boton - )
Para continuar con su Una vez sea firmado el documento por

tramite debera firmar el GENERAR" para habilitar el el Inspector de Calderas Autorizado,

maédulo de "Firmas”. Luego PR ) e "
documento presione el botén: "FIRMAR" debera presionar el boton "VALIDAR".

Firmar resolucién GEMERAR

Documento sin Firmas

El documento no esta fimado.

VALIDAR
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Para firmar debe presionar el botdn: “Firmar” y se mostrar una ventana con el siguiente mensaje:
ATENCION: Usted nunca debe recibir el codigo de verificacién por medio de una llamada telefénica o un
mensaje de parte de otra persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE. En dicho caso seleccione

rechazar”, seguidamente debe presionar el botén: “Continuar”.

Firmar resolucion

/‘.7\
( GENERAR )

Vista previa de documento o contenido a firmar Finaliza m

Firmas Incluidas

No hay presente

A Tiempo restante: 01:40

‘mocom
COSTA BICA CXPArfA

ATENCION: Usted nunca debe recibir el codigo de
verificacion por medio de una llamada telefonica o un
mensaje de parte de otra persona, ya que podria estar
siendo victima de FRAUDE. En dicho caso seleccione
rechazar.

- L

A A
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A continuacién, se habilitard una ventana con un cédigo de verificacion y otra con 3 opciones de posibles

codigos y que debe seleccionar el cddigo que se muestra en la ventana del cddigo verificador.

Firmar resolucion l/ GENERAR \I
\ /

\.. 14

Esperando Firma Digital

Para confirmar la transaccion, seleccione el siguiente

codigo de verificacion en GAUDI L Sinaliza m

etra | I

22 Firmas Incluidas
Resumen de la transaccién:

e e dorets No hay presente

0 de verificacion €5 p ISIV0 Y pErsonat, no 1o

or teléfono o correo electronico @ ninguna persona

A Tiempo restante. 01:21

\ G
COSTA #1CA CXMFIA

lUsted esta interactuando con Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica PROCOMER a través de SERVICIOS PROCOMER
Resumen del documento:

Firma de documento

Seleccione el codigo que aparece en su pantalla

622 BDB 6F0 Digite el PIN de su tarjeta ]

’.'..O

A A

-
B
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Una vez realizada la firma se visualizara en el panel: “Firmas incluidas”, debe presionar el botén:“Validar”
y si mostrara un mensaje: “Documento firmado exitosamente”, una vez completada lainformacion y

firmado el resumen del formulario se habilitara el botdn: “Finalizar”.

A G -
Firmar resolucién ( GENERAR )
B J

Vista previa de documento o contenido a firmar Finaliza m

Firmas Incluidas

= N
Documento firmado exitosamente @ { VALIDAR )

. >
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Una vez completada la informacidn de se habilitara el botén: “Finalizar”, al presionarlo se mostrard una
ventana con el mensaje: “Desea enviar la solicitud?”, al presionar el botén: “Enviar” el formulario se
enviara a la institucién para su analisis, en caso de presionar el botén: “Regresar”, el Inspector puede

retroceder cuanto desea y revisar la informacién completada.

ﬁ

cDesea enviar la solicitud?

ENVIAR

s




Correccion de la solicitud

El usuario recibira una notificacion por parte del sistema, donde se le informa sobre la prevencién y los
requisitos que no cumplen con lo solicitado para la aprobacidn de la renovacién de operacién de la

caldera.

El inspector tendrd a disposiciéon las mismas secciones que completd en el formulario de inicio
(Representante Legal, actividades econdmicas, ubicacion, Datos de la caldera, Datos de la caldera |,
Datos de la Caldera Il, Datos de la Caldera lll, inspeccion externa, inspeccion interna, Documentos
requeridos y firma), solo se habilitaran para corregir aquellos requisitos que el funcionario revisor indicé
como prevenidos en la revisién tramite. Una vez concluida la correccidn, el inspector podra finalizar la

tarea.

MINISTERIO GOBIERNO
DE SALUD DE COSTA RICA

Estimado usuario,

La Ventanilla Unica de Inversion y el Ministerio de Salud le informa que tiene una prevencion con respecto a la Solicitud
de Renovacién de la Autorizacion de Operacién de Calderas de la empresa
, cédula juridica . nimero de gestion VUI-152.1_4. Se confiere a su representada el
plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente hébil de la fecha de esta notificacién, para subsanar las
observaciones indicadas. Se le recuerda que en caso de que no se subsanen las observaciones en el plazo establecido, la
solicitud sera automaticamente archivada.

A continuacion se le adjunta el documento.

Este es un correo automatico generado por el sistema, por favor no responder.
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RENOVACION DE OPERACION DE CALDERAS

Correccion de la informacion

REQUISITO A VALORAR ACCION

. 17/10/2024

ESTADO

Informacién de la solicitud

Representantes Legales

Validaciones

Datos del Inspector / Operador de Calderas
Datos de la caldera

Datos de la caldera |

Datos de la caldera Il

Datos de la caldera Il VER

Cuarto o compartimiento / Inspeccién externa | REVISAR |

Inspeccidn interna VER
Prueba hidrostrética / Prueba vapor
Acondicionamiento del agua / Ensayos no destructivos ( VER

Documentos requeridos REVISAR \

@ Por visualizar

@ Aprobado

@ Por visualizar

@ Por visualizar

@ Aprobado

@ Aprobado

@ Aprobado

@ Aprobado

@ Por corregir

@ Aprobado

@ Aprobado

@ Aprobado

@ Por corregir
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e Una vez concluida la correccidn, el inspector podrd firmar el resumen de la solicitud finalizar la
tarea. El representante legal debera firmar de nuevo la correccién de la solicitud por medio la
notificaciéon y el enlace de firma que le llegara al correo electrénico.

Vista previa de documento o contenido a firmar m

= GetPreviewfile Firmas Incluidas

RESUMEN EJECUTIVO

Esperando Firma Digital

Tiempo restante: 01:41

Para confirmar la transaccion, seleccione el siguiente Usted esta interactuando con Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
cédigo de verificacién en GAUDI PROCOMER a través de SERVICIOS PROCOMER, para firmar este documento:

108 A
Letra | Namero ‘MA

Seleccione el codigo que aparece en su pantalla:
203 108 A19

Digite el PIN'de sutarjeta:

Resumen de la transaccién:

Firma de documento.

El cédigo de verificacién es para uso exclusivo y personal, no lo
facilite por teléfono o correo electrénico a ninguna persona.

Resumen del documento a firmar.

Firma de documento

- =
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