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             Introducción 

El proyecto Ventanilla Única de Inversión (VUI), liderado por la Promotora del Comercio Exterior 

(PROCOMER), con el apoyo del Ministerio de Comercio Exterior y el Ministerio de Economía, Industria 

y Comercio como ente rector de simplificación de trámites, pretende establecer un sistema que 

centralice los trámites y permisos que deben cumplir las empresas que deseen establecerse y operar en 

el territorio nacional. 

Este “Proyecto País" busca la mejora de los procesos institucionales para que los servicios brinden 

experiencias positivas al usuario. La plataforma digital funcionará de manera ágil y sencilla y permitirá a 

los empresarios dar seguimiento a sus trámites, interactuar con las instituciones encargadas y acceder 

a sus aprobaciones. 
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           Instituciones 

 

 

 

 

 

Para lograr este cometido, se trabaja en conjunto con 19 instituciones públicas: el Ministerio de Comercio 

Exterior, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto 

Nacional de Seguros, Dirección General de Migración y Extranjería, Ministerio de Seguridad Pública, 

Secretaría Técnica Nacional (SETENA), Servicio Nacional de Aguas Subterráneas, Riego y Avenamiento 

(SENARA), Dirección de Aguas, Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC), Dirección de Geología 

y Minas, Dirección de Hidrocarburos, Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), Servicio Fitosanitario 

del Estado (SFE), Acueductos y Alcantarillados (AYA), Dirección General de Tributación y la Dirección  
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                        Pantalla de inicio 
 

Al ingresar a la plataforma, lo primero que visualizará es la siguiente interfaz gráfica, esta se compone por 

una barra de menú vertical, ubicado en el apartado izquierdo y un marco central, que contiene la 

selección de los procesos de la plataforma VUI 
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Deberá dar clic al trámite en otras gestiones “Instituciones”
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Posteriormente, dar clic al proceso “Ministerio de Salud”:  
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Seguidamente, dar clic dentro del proceso de Ministerio de Salud, al proceso de “Autorización de 
Instalación y Operación de calderas”: 
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          Módulo mis trámites 

 

 

En esta sección se podrá visualizar una lista de todas las tareas activas que tiene asignadas el usuario. 

Además, el usuario tendrá filtros para realizar la búsqueda de sus trámites de una forma más ágil. 

Situación de mis procesos/mis expedientes: Se puede ver el estado de todos los procesos. Se utiliza para 

dar seguimiento a los diferentes procesos e identificar las etapas por las que esté pasando, según se hayan 

definido. 

Mensajes recibidos: Se pueden ver los contenidos de los correos electrónicos que llegaron a este usuario. 

Eliminar borradores: Este botón permite eliminar borradores, es decir, formularios de inicio de trámites 

que se comenzaron, pero ya no serán requeridos. 

Guardar filtro: Este botón permite guardar un conjunto específico de valores de filtrado. Por ejemplo, si 

se filtra las tareas por una fecha concreta y luego se guarda el filtro, la próxima vez que se abre la ventana 

“Mis trámites”, la lista de tareas se filtrará automáticamente por el filtro guardado. 
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          Módulo mis empresas 

En esta sección tendrá disponible una lista de sus empresas registradas en la plataforma, de la cual podrá 

seleccionar cualquiera para visualizar/modificar la información de esta. La información que podrá 

visualizar/modificar, es la misma que fue completada en el proceso de registro de la empresa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

La modificación de los datos de su empresa no afectará ninguno de los trámites que se encuentren en 

proceso o finalizados. 
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Módulo expediente 
 

En esta sección tendrá disponible una lista de sus empresas registradas en la plataforma, de la cual podrá 

seleccionar cualquiera para visualizar los repositorios digitales ligados a ella. 

En el repositorio digital se podrá visualizar la documentación e información llenada, cargada o generada en 

un trámite/proceso. 
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MÓDULO REPOSITORIO DIGITAL



El repositorio digital se irá completando de manera gradual en la medida en que la información se 

encuentre disponible en el sistema. 
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Módulo contáctenos 

Deberá dar clic al trámite en otras gestiones “Necesito soporte”. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

En esta sección tendrá disponible el 

número telefónico y correo 

electrónico de la línea de soporte de 

VUI. 
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 Módulos manuales 

Deberá dar clic al trámite en otras gestiones “Consultar los Manuales de usuario”. 
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En esta sección podrá visualizar/descargar manuales de usuario que sirven como guía para familiarizarse 

y entender cada uno de los trámites/procesos disponibles en la plataforma VUI. 
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               Uso del sistema 

Al ingresar a cualquier proceso de la plataforma VUI, se topará con una serie de íconos, botones, campos 

y mensajes que tienen una funcionalidad concreta dentro del sistema, dichas funcionalidades serán 

detalladas a continuación. 

Cada ícono podrá consultarlo presionando: 

1. Se utilizan los botones ''Atrás y Siguiente'' para avanzar por las páginas del formulario. 
 

2. Se utilizan los ''      '' de la esquina superior Izquierda de las tablas para agregar líneas a la misma. 
 

3. Se utiliza el ''       '' para editar filas de una tabla (registros). 
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4. Se utiliza el ''  '' para actualizar los registros de una tabla. 
 
 

 

 

5. Los documentos al ser ingresados exitosamente mostrarán un “      ” en color verde que 

representa que ya ha sido incluido en el campo adjunto. 

 

 

6. Se utiliza el “ ” para eliminar un archivo adjunto. 
 

 
7. Se utiliza el “     ” para previsualizar un archivo adjunto. 
 

 
 

8. Las ayudas del formulario se presentarán en forma de un ícono a la par del titular de cada sección. 

Las ayudas serán específicas para cada sección del formulario y mostrarán textos informativos. 
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9. Si el campo a completar presenta un asterisco rojo “*” significa que es de carácter obligatorio. 
 

 

 

10. Las tarjetas de ayuda al formulario mostrarán información de la sección en que se encuentra, con 

el fin de facilitar e indicar que se debe realizar para continuar con el proceso. 

 

 

 
 

11. Los      campos      de      búsqueda      cuentan      con      dos      botones      principales:      “           

” El    botón    de     lupa     habilitará     una     ventana     emergente     para     realizar     la     búsqueda. 

El botón de equis eliminará la búsqueda seleccionada. 
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12. Al habilitarse la ventana emergente de búsqueda, podrá hacer uso de campos de selección y 
campos de 

texto para filtrar su búsqueda. Para realizar la búsqueda, presione el botón “Proceder”. 

 

 

 

 

 

 

 

13. Para cerrar ventanas emergentes a lo largo del proceso, se presentan una serie de botones 

ubicados en área superior de la ventana, donde GUARDAR almacena los datos ingresados en el proceso, 

NUEVO limpia los campos de texto, ELIMINAR borra el registro ingresado y GUARDAR Y SALIR almacena 

el registro y cierra la ventana emergente.
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Información general. 

Se desplegará información general, la cual es una pantalla de inicio informativa con aspectos generales 

del proceso: fases del formulario, lista de requisitos que se deben cumplir antes de realizar la solicitud, 

otra información acerca de las áreas rectoras de salud que están disponibles para realizar el trámite y 

por último información en referencia a pagos. 

El objetivo de esta pantalla es informar al usuario los aspectos que necesita o puede llegar a necesitar 

en el transcurso del formulario.  

Renovación de operación de calderas de calderas
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El objetivo de esta pantalla es informar al usuario los aspectos que necesita o puede llegar a necesitar 
en el transcurso del formulario.  
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El objetivo de esta pantalla es informar al usuario los aspectos que necesita o puede llegar a necesitar 
en el transcurso del formulario.   
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Fases del formulario: el proceso de Instalación de Calderas y Autorización de Operación de Calderas 

consta de 3 etapas. Cada etapa del formulario se mostrará progresivamente conforme se vaya 

completando. 

Para realizar cualquier proceso en la plataforma VUI es necesario contar con al menos una empresa 

registrada en el sistema, con lo cual, los pasos iniciales de cada proceso serán de forma automática según 

lo ingresado en el proceso de “Registro de Empresa”. 

Para mayor detalle consultar el Manual del proceso "Registro de empresa" que lo puede revisar en el 

módulo de "Manuales". 
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Autorización de Operación 

Nombre del proceso: el solicitante visualizará el nombre del proceso que se desea realizar. 

Etapa del proceso: La gestión de calderas cuenta con 3 etapas, que se visualizaran en el encabezado en 

la esquina superior izquierda. 

Nombre del solicitante: el solicitante visualizará el nombre del administrado que va a realizar la gestión. 

Número de identificación: se mostrará el número de identificación asociado al nombre del solicitante 

seleccionado. 

Número de referencia: el número de referencia es el número de identificación del trámite en la 

plataforma. 

Progreso en el formulario: El solicitante podrá visualizar en la etapa o sección se encuentra al completar 

el formulario. 
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Etapa A 
Información de la Empresa 

En el apartado 1.1) INFORMACIÓN DE LA EMPRESA, ETAPA A, el usuario debe seleccionar el trámite 

que desear realizar una “Renovación”, y seleccionar la empresa bajo la cual solicitará la Renovación 

de Operación de Calderas, además deberá seleccionar el número de registro de la caldera a renovar. 

Información de la empresa 
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Validaciones. 

En el apartado 1.2) VALIDACIONES, ETAPA A se realiza la consulta si la empresa ingresada se encuentra 

registrada y al día con los pagos al Ministerio de Hacienda, Caja Costarricense del Seguro Social, FODESAF, 

Verificación PYME y Ley de tabaco. 

Validaciones 
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Representantes legales 
En el apartado 1.4) REPRESENTANTES LEGALES, ETAPA A: El sistema cargará de forma automática los 

datos del representante legal, el formulario quedará editable en caso de que el usuario requiera 

actualizar la información, para editar debe presionar el ícono del “Lápiz” de la tabla.   

Representantes legales
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Si desea editar la información tome en cuenta los siguientes detalles para actualizar los datos: 

Tipo de identificación: seleccionar entre las opciones Físico nacional/Físico DIMEX. 

 
Número de identificación: digitar el número de identificación. 

 
Nombre del representante: en caso de Físico nacional, mediante servicio web el sistema traerá el 

nombre completo de forma automática, en caso de DIMEX, el usuario deberá digitarlo manualmente. 

Correo electrónico: el usuario debe digitar el correo electrónico, el cual debe tener el siguiente formato 

usuario@dominio.com. 

Número telefónico: el usuario debe digitar el número de teléfono, el cual debe constar de 8 dígitos. 

 
Tipo de poder: seleccionar entre las opciones Apoderado generalísimo sin límite de suma, Apoderado 

generalísimo con límite de suma, Apoderado especial. 

Adjuntar poder especial: poder especial en caso de que la solicitud la efectúe una persona distinta al 

representante legal, con indicación expresa de que el poder lo faculta para lo siguiente: firmar y 

presentar la solicitud. 

¿Desea seleccionar este representante legal?: mediante este campo el sistema puede validar la o las 

personas facultadas para firmar la Solicitud de Ingreso. 
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Información de contacto 

Información de contacto. 

El sistema carga de forma automática los datos, si el usuario desea actualizar la información deberá 

completar información como se detalla a continuación: 

Número telefónico de celular: campo numérico para digitar el número, el cual debe constar de 8 dígitos. 

Puede ingresar más de un número de teléfono utilizando comas, sin espacios. 

Número telefónico de oficina: campo numérico para digitar el número, el cual debe constar de 8 dígitos. 

Puede ingresar más de un número de teléfono utilizando comas, sin espacios. 

Correo electrónico: campo de texto para digitar el correo con el siguiente formato nombre@mail.com 

como su domicilio legal para la recepción de notificaciones relacionadas con los trámites. La seguridad y 

seriedad de la cuenta seleccionada son responsabilidad de la empresa. 

Sitio web: este es un campo opcional, donde el usuario podrá digitar el sitio web de su empresa. En caso 

de no contar con este dato, podrá dejar en blanco el espacio. 

Apartado postal: este es un campo opcional, donde el usuario podrá digitar el apartado postal de su 

empresa. En caso de no contar con este dato, podrá dejar en blanco el espacio. 
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Información de contacto 
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Ubicación de las instalaciones 

Se mostrará la ubicación de las instalaciones, el sistema carga automáticamente los datos: 

Ubicación de las instalaciones 
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Ubicación de las instalaciones 

Si la caldera no cuenta con información de la ubicación de la instalación en la base de datos, se deberá 

agregar la información de la ubicación presionando el ícono “+” para que esta sea actualizada y quede 

guardada en la solicitud del trámite: 

Ubicación de las instalaciones 
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Actividades Económicas 

Se mostrarán las actividades económicas, el sistema carga automáticamente los datos. 

Actividades económicas 
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Actividades Económicas 
 

Si la caldera no cuenta con información de la actividad económica en la base de datos, se deberá 

agregar la información de la actividad presionando el ícono “+” para que esta sea actualizada y quede 

guardada en la solicitud del trámite: 
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Etapa A 

Renovación de Operación de Calderas 
Datos de la caldera 
En esta sección el sistema cargará de forma automática los datos que se guardaron en la base de datos 

cuando se realizó en trámite de operación. 

Renovación de operación de calderas – Datos de la caldera 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la pregunta de ¿Posee Certificado Veterinario de Operación, Permiso Sanitario de 

Funcionamiento o Certificado de Habilitación?, el usuario puede cambiar la selección realizada y 

adjuntar un nuevo documento. 
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El usuario puede visualizar los documentos que ingresó en el trámite de operación y verificar que estén 
vigentes, en caso de requerir actualizarlos o consultar de nuevo en VUI, quedará editable, para integrar 
un nuevo documento. 
 
Al seleccionar “Consultar en VUI”, se habilitará el botón: “Consultar en VUI”, se realizar una búsqueda 

en el repositorio en caso de encontrar un PSF en la plataforma VUI, se visualizará el siguiente mensaje: 

“PSF encontrado con éxito en la plataforma VUI” y el Permiso Sanitario de Funcionamiento. 
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En caso no encontrar un Permiso Sanitario de Funcionamiento en la plataforma VUI se mostrará un 

mensaje: “No se ha encontrado un PSF activo en la plataforma VUI” 

 

 
 
 
En caso de tener el Certificado Veterinario de Operación puede Adjuntarlo en el siguiente campo: 
 

 

 
 
 
 
 
Al final de esta sección se leerá el siguiente mensaje: 
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Datos del Inspector de Calderas 
En el apartado DATOS DEL INSPECTOR DE CALDERAS, presione el ícono y        luego el botón: 
“Proceder” se mostrará la lista de Inspectores de Calderas, el usuario debe seleccionar uno de la lista. Los 

campos 2. Cédula del inspector, 3. Número de registro de inspector de calderas en el Ministerio de 

Salud, 4. Teléfono, 5. Número de colegiado y 6. Correo electrónico se completarán de forma automática. 

Además, tendrá disponible el botón: “Descargar”, al presionarlo se descargará la lista de los Inspectores 

de Calderas en el Ministerio de Salud. 

Datos del inspector de calderas 
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Datos del Operador de Calderas 

En el apartado INFORMACIÓN DE OPERADOR, presione el ícono  e ingrese la información: 
Deberá completar los campos 1. Nombre completo del operador, 3. Cédula física, 4. Teléfono y 5. 

Correo electrónico. 

Datos del inspector de calderas 
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Inspección de la operación de Calderas 
 

En este apartado el INSPECTOR DE CALDERAS debe ingresar y llenar correctamente cada uno de los 

formularios, en el cual se mostrarán los datos por completar de la caldera, Documentos Requeridos y 

por último la Firma del trámite por parte del Inspector. 

Inspección de la operación de calderas 

 

47 



48 



Datos de la Caldera I 

Datos de la Caldera I 

El Inspector de Calderas deberá completar la información del equipo al cual solicitará la renovación de 

Operación de Calderas. Los datos que se guardaron en la base de datos de acuerdo con el número de 

registro seleccionado se cargarán de forma automática y estarán en formato no editable, la información 

de la fecha de inspección e informe deberán de completarse: 

Fecha de inspección: Debe ser ingresada la fecha en que se hizo la inspección del equipo, debe ser una 

fecha anterior a la actual.  

Fecha de elaboración de informe: debe ser ingresada la fecha en que se hizo el informe luego de la 

inspección. Debe ser una fecha anterior a la actual y no puede tener una diferencia mayor a un mes. 

Comentarios adicionales: este espacio estará disponible para ingresar cualquier observación adicional 

del equipo que el inspector desee mencionar. 
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s de la caldera II 

Datos de la Caldera II 

El Inspector de Calderas deberá completar la información del equipo que va a solicitar la Autorización de 

Operación. Los datos ingresados en instalación se cargarán de forma automática, los datos de la 

inspección e informe deberán de completarse: 

Consumo de Combustible principal (kg/día): el inspector debe indicar la cantidad de consumo por día. 

Consumo de Combustible secundario (kg/día): el inspector debe indicar la cantidad de consumo por 

día. 

Presión de diseño (kPa): Campo numérico, debe indicar la presión de diseño del equipo. 

Presión máxima de trabajo (kPa): Campo numérico, debe ser menor o igual a la Presión de Diseño. 

Presión de trabajo (kPa): Campo numérico, debe ser igual o menor a presión máxima de trabajo (kPa). 

Presión de válvula 1 (kPa): Campo numérico, debe ser igual o menor a presión máxima de trabajo (kPa), 

pero mayor a la presión de trabajo. 

Presión de válvula 2 (kPa): Campo numérico, debe ser igual o menor a presión máxima de trabajo (kPa), 

pero mayor a la presión de trabajo. 

En caso de seleccionar fluido térmico, se habilitarán los campos: temperatura máxima de trabajo (°C) y 

Temperatura de trabajo (°C). 
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Datos de la caldera III 

Datos de la Caldera III 

Tipo de combustión: es un campo selección simple y debe seleccionar una opción: Con premezcla o Sin 

premezcla.  

Horarios de inicio de la caldera y horario de finalización de la caldera: Son campos numéricos en los 

que se debe indicar el horario de funcionamiento del equipo.  

Nota: En los horarios de inicio y finalización de la caldera debe ingresar los valores tomando en cuenta 

el formato de horas militar, ejemplo: 13:30. En caso contrario le aparecerá un mensaje indicándole datos 

incorrectos. 

 

Hrs/Día: Es un campo numérico donde se debe indicar las horas de trabajo por día. 

Días/Semana: es un campo selección múltiple y debe seleccionar más de una opción: Lunes /Martes/ 

Miércoles/Jueves/Viernes/sábado/Domingo.  

Mes /año: es un campo selección múltiple y debe seleccionar más de una opción: Enero/Febrero/ 

Marzo/ Abril/Mayo/Junio/Julio/Agosto/Septiembre/Octubre/Noviembre/Diciembre. 
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Inspección externa 

Inspección externa 

Debe ingresar la información del cuarto o compartimento donde está ubicada la caldera y también los 
datos de la inspección externa que se le realizó a la caldera.  

 

 

 

 

 

 

 
La información se ingresa desglosada en tres cuadros, la descripción de la condición del elemento, la 
medida correctiva en caso de que aplique. En caso de que no aplique el elemento inspeccionado, puede 
usar la opción ‘’No aplica’’ que está ubicada abajo del título de cada elemento. De la misma forma al no 
aplicar dicho elemento, debe indicar la medida correctiva. 

 

Los elementos a tomar en cuenta de la inspección externa son: Estado general de la estructura 
externa/Alineamiento de la caldera/Evidencia de corrosión y fugas/ Estado de soportes, tirantes y varillas 
de sujeción/ Estado de las tuberías de la caldera, sellos y aislantes/ Válvulas de seguridad/ Indicadores y 
controladores de nivel/ Grifos de prueba/ Columnas de agua/ Válvulas de purga/ Válvulas de 
alimentación/ Válvulas de no retorno/ Alarmas y cortadores de alto y bajo nivel/ Manómetros/ 
Indicadores electrónicos/ Discos de ruptura/ Observaciones generales. 
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Inspección interna 

Inspección interna 

La información se ingresa desglosada en tres cuadros, la descripción de la condición del elemento, la 
medida correctiva en caso de que aplique (no es obligatorio). Y en caso de que no aplique el elemento 
inspeccionado, puede usar la opción ‘’No aplica’’ que está ubicada abajo del título de cada elemento. De 
la misma forma al no aplicar dicho elemento, puede dejar la medida correctiva.  

 

Los elementos a tomar en cuenta de la inspección interna son: Estado general de la estructura interna/ 
Estado del agua/ sobrecalentador/ Recalentador/ Economizador/ Conexiones de vapor/ Conexiones de 
agua/ Válvulas/ Condición interior y exterior de los tubos/ Estado de las reparaciones y defectos 
evidenciados en inspecciones anteriores/ Presencia de hollín o combustible sin quemar/ Presencia de 
fugas, sedimentos y corrosión/ Deformaciones y hundimientos/ Otras observaciones. 
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Resultado de la prueba Hidrostática 

Resultado de la prueba Hidrostática 

En la siguiente pantalla de la Etapa B, se continua con el ingreso de la información de el resultado de la 
prueba Hidrostática. En esta pantalla se debe los siguientes datos: 

Presión a la que se sometió la caldera (kPa), Tiempo de duración de la prueba (minutos), Caída de presión 
(kPa) y las Conclusiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Prueba de vapor 

Prueba de Vapor 

Debe ingresar la información de la prueba de vapor realizada. La información se ingresa desglosada en 

tres cuadros, la descripción de la condición del elemento, la medida correctiva en caso de que aplique. 
En caso de que no aplique el elemento inspeccionado, puede usar la opción ‘’No aplica’’ que está ubicada 
abajo del título de cada elemento. De la misma forma al no aplicar dicho elemento, 

puede dejar la medida correctiva.  
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Los elementos a tomar en cuenta son: Encendido y apagado del quemador o sistema de alimentación de 
energía según las variaciones de presión/ Encendido y apagado del sistema de alimentación de agua 
según el nivel de la misma dentro de la caldera/ Secuencia y señalizaciones de emergencia del sistema 
de protección por bajo nivel de agua dentro de la caldera/ Secuencia de encendido y apagado del sistema 
de combustión/ Otros como temperatura del combustible, temperatura de los gases de salida en la 
chimenea. 

El campo Refiérase al resultado general de la prueba de vapor: indicar de forma general el resultado de 

la prueba de vapor realizada. 
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Acondicionamiento del agua de la caldera 

Acondicionamiento del agua de la caldera 

El campo caudal de purga (m³/día): debe indicar el valor numérico del caudal. 

 

➢ Si el caudal de purga es menor o igual a 1 m3/día, se habilitará el campo texto: descripciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ Si el caudal de purga es mayor a 1 m3/día, se habilitará el campo texto: el campo Código de 

SIRROAR. 
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Ensayos no destructivos para calderas 

Ensayos no destructivos para calderas 

En caso de que la antigüedad de la caldera sea mayor de 30 años se debe completar la información de 
los ensayos no destructivos. Se visualizará la fecha de Elaboración del informe y se debe completar: 

Fecha de inspección de ensayos no destructivos: debe indicar la fecha, la cual debe ser máximo dos 
años antes de la fecha de elaboración del informe. 

Presión máxima de trabajo calculada según ensayos (kPa): campo numérico, debe indicar la presión. 

Resumen de conclusiones de los ensayos no destructivos: Breve resumen de la conclusión del informe 

realizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El inspector debe ingresar un resumen especificando los cambios, reparaciones o modificaciones que se 
hayan hecho en el último periodo. 
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El inspector debe ingresar las recomendaciones conclusiones de la inspección de la operación de la 
caldera realizada 

 

 

 

 

 
Documentos requeridos 

 

Documentos Requeridos 

En el apartado Documentos requeridos, ETAPA B: El inspector debe ingresar un registro fotográfico de 

la instalación, el informe de ensayos no destructivos y tiene la posibilidad de adjuntar documentos 

adicionales en caso de que sea necesario. 
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Firma del formulario 

 
Firma del formulario 
El Inspector de Calderas 

visualizará el resumen de la 

información presionando el 

botón: “Generar”, y podrá 

visualizar toda la información 

que ingresó en la solicitud de 

operación de la caldera. Al 

generarse el formulario se 

mostrará un mensaje; 

“Documento sin firmas, el 

documento no está firmado”, el 

Inspector de Calderas debe 

presionar el botón; “Ok”. 
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Para firmar debe presionar el botón: “Firmar” y se mostrar una ventana con el siguiente mensaje: 

ATENCIÓN: Usted nunca debe recibir el código de verificación por medio de una llamada telefónica o un 

mensaje de parte de otra persona, ya que podría estar siendo víctima de FRAUDE. En dicho caso seleccione 

rechazar”, seguidamente debe presionar el botón: “Continuar”. 
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A continuación, se habilitará una ventana con un código de verificación y otra con 3 opciones de posibles 

códigos y que debe seleccionar el código que se muestra en la ventana del código verificador. 
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Una vez realizada la firma se visualizará en el panel: “Firmas incluidas”, debe presionar el botón: “Validar” 

y si mostrara un mensaje: “Documento firmado exitosamente”, una vez completada la información y 

firmado el resumen del formulario se habilitará el botón: “Finalizar”. 
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Una vez completada la información de se habilitará el botón: “Finalizar”, al presionarlo se mostrará una 

ventana con el mensaje: “Desea enviar la solicitud?”, al presionar el botón: “Enviar” el formulario se 

enviará a la institución para su análisis, en caso de presionar el botón: “Regresar”, el Inspector puede 

retroceder cuanto desea y revisar la información completada.

70 



Corrección de la solicitud 
 

Corrección de la solicitud 

El usuario recibirá una notificación por parte del sistema, donde se le informa sobre la prevención y los 

requisitos que no cumplen con lo solicitado para la aprobación de la renovación de operación de la 

caldera. 

El inspector tendrá a disposición las mismas secciones que completó en el formulario de inicio 

(Representante Legal, actividades económicas, ubicación, Datos de la caldera, Datos de la caldera I, 

Datos de la Caldera II, Datos de la Caldera III, inspección externa, inspección interna, Documentos 

requeridos y firma), solo se habilitaran para corregir aquellos requisitos que el funcionario revisor indicó 

como prevenidos en la revisión trámite. Una vez concluida la corrección, el inspector podrá finalizar la 

tarea. 
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• Una vez concluida la corrección, el inspector podrá firmar el resumen de la solicitud finalizar la 
tarea. El representante legal deberá firmar de nuevo la corrección de la solicitud por medio la 
notificación y el enlace de firma que le llegará al correo electrónico. 
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