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Investigación de casos RASFF 2024

Caso notificado según RASFF 2024.0879: Sazonador 

Marinador N° 4 código 0P1612 y lote 234966 por 

presencia de salmonella en cebolla en polvo procedente 

de la India. Información de la alerta llegó a DRPIS.

ARS Santa Bárbara y RCN coordinaron con DRPIS ante 

consulta de la empresa importadora que fue notificada 

por su proveedor.

DRPIS emitió OS para la destrucción del cargamento 

una vez ingresado. Coordinación con RCN para 

asegurar la aplicación de la medida y cerrar el caso. 

Caso notificado según RASFF 2024.4020: Albahaca 

fresca con presencia de salmonella procedente de 

Egipto detectado por control interno en España. 

Información de la alerta llegó a DRPIS, se investigó y se 

giró OS al importador cc a la RCN. 

Se cerró el caso al demostrar el importador que su 

mercancía no era albahaca fresca, sino deshidratada y 

que estaba libre de contaminación con salmonella. 

Se informó esto al RASFF. 
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Helados contaminados 2024

Helados a base de leche con Enterobacteriacea y S. 
Aureus

DRPIS realizó muestreo, Inciensa envió resultados no 
conformes y DRPIS giró OS para suspender 
comercialización y retirar del mercado lote contaminado, 
según decreto N° 43896-S Retiro de PIS. 

Se revisan informes de retiro y con declaración jurada 
para verificación de cumplimiento de la OS y determinar 
si se da por cerrado el caso. 

Comunicación en prensa por la empresa. 
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Helados contaminados 2024

Helados a base de leche con Listeria monocytogenes y 
E. Coli

DRPIS realizó muestreo, Inciensa envió resultados no 
conformes y DRPIS giró OS para suspender 
comercialización y retirar del mercado lote contaminado, 
según decreto N° 43896-S Retiro de PIS. 

Se revisan informes de retiro y con declaración jurada 
para verificación de cumplimiento de la OS y determinar 
si se da por cerrado el caso. 

Advertencia sanitaria publicada. 



Alertas 2023

Caso 1: 23 de junio del 2023

Alerta Sanitaria sobre detección de presencia de Listeria 

monocytogenes en Quesos Frescos De Varias Marcas file 

(ministeriodesalud.go.cr)

Caso 2: 07 de julio del 2023

Alerta Sanitaria sobre detección de presencia de Listeria 

monocytogenes en Quesos Frescos De Varias Marcas 

file (ministeriodesalud.go.cr)

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/alertas-sanitarias/alertas-por-productos-en-el-mercado/2023-alertas-por-productos-en-el-mercado/junio/6532-23-de-junio-de-2023-alerta-sanitaria-sobre-deteccion-de-presencia-de-listeria-monocytogenes-en-quesos-frescos-de-varias-marcas/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/alertas-sanitarias/alertas-por-productos-en-el-mercado/2023-alertas-por-productos-en-el-mercado/junio/6532-23-de-junio-de-2023-alerta-sanitaria-sobre-deteccion-de-presencia-de-listeria-monocytogenes-en-quesos-frescos-de-varias-marcas/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/alertas-sanitarias/alertas-por-productos-en-el-mercado/2023-alertas-por-productos-en-el-mercado/julio/6546-alerta-sanitaria-deteccion-de-presencia-de-listeria-monocytogenes-en-quesos-frescos-de-varias-marcas/file
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Comunicación de riesgo 

Intercambio interactivo de 
información en el proceso de 

análisis de riesgos 

Los riesgos, los factore 
relacionados y las 

percepciones con los riesgos

Personas encargadas de la 
evaluación de los riesgos, las 
encargadas de la gestión de 
riesgos, los consumidores, la 

industria, la comunidad 
académica y otras partes 

interesadas

Explicación de los resultados 
de la evaluación de los 

riesgos y de los fundamentos 
de las decisiones 

relacionadas con la gestión 
de los riesgos. 



Comunicación de riesgo 
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